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RESUMEN

El presente estudio titulado Calidad de la Gestion Pedagdgica y la Satisfaccion
Laboral del personal docente, Institucion Educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan De
Lurigancho, Lima, surge a través del problema general que se planteé la siguiente pregunta:
¢, Qué relacion existe entre la calidad de la gestion pedagogica con la satisfaccion laboral
del personal docente de la institucibn mencionada? Asimismo, el objetivo fue Describir si

existe relacion entre la calidad de la gestion pedagdgica con la satisfaccion laboral del
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personal docente. La investigacién es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, con corte transversal. La poblacién fue de 07

directivos y 48 docentes del nivel primaria y secundaria siendo la muestra censal.

Para la recogida de datos se utilizé la técnica de encuesta para calidad de gestién
pedagogica y se aplicd un instrumento para la variable calidad de gestién pedagdgica y
satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Asimismo, se realiz6 el proceso de
validez del instrumento utilizando el alfa de Cronbach con una confiabilidad de 0,917, Los
datos fueron analizados con el software SPSS version 25. Los resultados fueron obtenidos
a través del programa estadistico SPSS. Se concluye que existe relacion significativa de la
calidad de la gestion pedagdgica con la personal docente. Resultado que es confirmada
con la prueba estadistica de Tau_b de Kendall al mostrarnos que el valor del coeficiente
de correlacién es 0,693, el que refleja un nivel de correlacién positiva moderada, entre la
gestién pedagogica y la satisfaccion laboral docente, y el valor de p (nivel de significancia)
es 0,000 < 0.05. (tb = 0,693; p = 0,000 < 0,05).

Palabras Claves: calidad, gestion pedagdgica, satisfaccion laboral docente.

ABSTRACT

The present study entitled Quality of Pedagogical Management and Job
Satisfaction of the teaching staff, Educational Institution "Mario Florian" -UGEL 5 San Juan
De Lurigancho, Lima, arises through the general problem that posed the following question:
What relationship exists between the quality of pedagogical management with the job
satisfaction of the teaching staff of the mentioned institution? Likewise, the objective was to
describe if there is a relationship between the quality of pedagogical management and the
job satisfaction of the teaching staff. The research is of a quantitative approach, of a
descriptive correlational type, of a non-experimental design, with a cross section. The
population was 07 managers and 48 teachers at the primary and secondary level, being the

census sample.

For data collection, the survey technique for quality of pedagogical management

was used and an instrument was applied for the variable quality of pedagogical
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management and job satisfaction of Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Likewise, the
instrument validity process was carried out using Cronbach's alpha with a reliability of 0.917.
The data were analyzed with the SPSS version 25 software. The results were obtained
through the SPSS statistical program. It is concluded that there is a significant relationship
between the quality of pedagogical management and the teaching staff. Result that is
confirmed with Kendall's Tau-b statistical test by showing us that the value of the correlation
coefficient is 0.633, which reflects a moderate positive correlation level between
pedagogical management and teacher job satisfaction, and the value of p (significance
level) is 0.000 <0.05. (tb = 0.693; p = 0.000 <0.05).

Keywords: quality, pedagogical management, teacher job satisfaction.

Introduccion

Hoy en dia nos encontramos en un mundo de globalizacion con constantes
cambios en diversos campos de conocimiento, el campo de la gestién educativa especial
uno de ellos que es la gestion pedagdgica —académica no es ajeno a estos cambios, por
lo que la comunidad educativa de la Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho Lima,
estan en la obligacion de actualizar la gestién pedagdgica curricular de sus planes de
estudios de acuerdo al contexto situacional que vive cada regién. El resultado de una
buena satisfaccién laboral de los docentes, se va a reflejar y manifestar en la comunidad

educativa.

De acuerdo a lo que senala Maldonado (2014), “El compromiso con la organizacion
es comunmente llamado organizacional y se refiere a la identificacion que el profesor tiene
con los valores de la escuela o la universidad, sentido de comunidad, deseo de continuar
0 permanecer en el ambito. Este compromiso es el acuerdo con los objetivos y valores de
la organizacion, visto a través de la tendencia que tiene el profesor en invertir un tiempo
adicional en ser participe del desarrollo de las actividades de la institucion y con su deseo

de permanecer en ella”.

En este trabajo realizado se vera la relacion entre la gestibn pedagogica y la
satisfaccion laboral del personal docente, conocedores que el rol que realizan ambas son

columnas fundamentales dentro de la institucién u organizacion educativa, no obstante, se
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desarrollé de forma distinta en una de ellas busca mejorar las estrategias y técnicas y el

otro ver el compromiso del docente con sus estudiantes sin recibir algan estimulo.

La presente investigacion esta estructurada de acuerdo al siguiente orden: El
primer capitulo es el planteamiento del estudio: comprende la fundamentacion y la
formulacién del problema, se destaca los objetivos, la justificacion de la investigacion
ademas las hipétesis, en el segundo capitulo abarca el marco tedrico, la cual comprende
los antecedentes de la investigacién tanto nacional e internacional, se desarrolla el marco
tedrico, asi como el glosario de términos. En el tercer capitulo abarca la metodologia de
investigacion, se describe la operacionalizacion de variables, la poblacion y muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, el trabajo de campo y el proceso de
contraste de la hipotesis, concluyendo con la discusion de los resultados, las conclusiones,

recomendaciones, la bibliografia y los anexos que dan sustentos a esta investigacion.

Situacion Problemética

La gestion pedaglgica se convierte en una variable fundamental para lograr
entender los intentos realizados por los ministerios encargados de direccionar la educacion
e impulsar acciones rurales en el marco de las transformaciones y demandas de la sociedad
(Mendoza y Bolivar, 2016).

La gestion pedagogica se convierte en una variable fundamental para lograr
entender los intentos realizados por los ministerios encargados de direccionar la educacion
e impulsar acciones rurales en el marco de las transformaciones y demandas de la sociedad
(Mendoza y Bolivar, 2016).

La satisfaccion laboral se entiende como un estado emocional positivo, que refleja
una respuesta afectiva ante la situacion de trabajo, como hacia cada uno de los aspectos
especificos o facetas que lo determinan, como: el disefio del trabajo, las condiciones de
vida, la realizacién personal, las oportunidades de ascenso y el entorno organizacional

entre otros.
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En la actualidad, son muchos los datos disponibles acerca del efecto de la
satisfaccion laboral sobre el rendimiento en el trabajo, la velocidad de aprendizaje laboral,
el absentismo laboral, la cantidad de reclamaciones y quejas, la rotacion del personal, la
conducta colaboradora con los compafieros de trabajo o con la organizacion, la conducta
contra productiva, el bienestar fisico y mental del trabajador, y sobre la satisfaccion vital

general de las personas.

Cabe resaltar que un docente laboralmente satisfecho esta mas motivado hacia la
consecucion de los objetivos educativos con sus estudiantes, mas dispuesto a lainnovacién
educativa y a la experimentacion de metodologias y recursos didacticos mas eficientes en
pro de esos objetivos, mas comprometido con su trabajo y mas dispuesto a su propio
perfeccionamiento. Todo ello, evidentemente, contribuye de una forma importante a la

calidad de la educacion.

Objetivo General
Determinar si existe relacion entre la calidad de la gestibn pedagdgica con la
satisfaccion laboral del personal docente, institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San

Juan de Lurigancho, Lima.

Objetivos Especificos

1. Identificar si existe relacion entre el curriculo con la satisfaccion laboral del
personal docente, institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan
de Lurigancho, Lima.

2. Analizar si existe relacion entre las estrategias metodolégicas y didacticas
con la satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa
“Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho, Lima.

3. Describir si existe relacion entre los materiales y recursos didacticos con la
satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa “Mario
Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho, Lima.

4. Analizar si existe relacidon entre la evaluacion de los aprendizajes con la
satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa “Mario

Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho, Lima.
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5. Identificar si existe relacion entre la participacion de los agentes educativos
con la satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa

“Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho, Lima.

Calidad de Gestion Pedagogica
Es todo lo vinculado con las formas en que los y las docentes desarrollan los
procesos de ensefianza y las alternativas metodoldgicas que ofrecen para generar

conocimiento en sus estudiantes (Gonzélez y Mata, 2013).

De acuerdo a lo que senala Batista (2001) “la gestién pedagdgica es el quehacer
coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagogico y didactico que
realizan los profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propositos educativos”. Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el

aprendizaje.

Por otro lado, Sander Venno (2014) la define como “el campo teérico y
praxioldgico en funcidn de la peculiar naturaleza de le educacién, como préactica politica y
cultural comprometida con la formacién de los valores éticos que orientan el pleno ejercicio

de la ciudadania y la sociedad democratica”.

De acuerdo a lo que manifiesta Freeman (1994), “la gestion pedagodgica es el
proceso participativo, planificado y organizado por medio del cual el director, como lider
pedagogico y gerente del centro educativo, guia, anima, motiva e involucra a la comunidad
educativa aunar esfuerzos y voluntades en funcion de lograr que todos los estudiantes

aprendan para la vida”

Curriculo

El curriculo estéa referido principalmente a los objetivos prefijados, los cuales son
los elementos constitutivos y suficientes del programa, de modo que todo el proceso
educativo solamente es un medio para conseguirlos. Desde este punto de vista, la
ensefanza es una actividad técnica — instrumental que debe ser eficiente para lograr los

objetivos prefijados. El curriculo, como listado de determinados objetivos en el campo
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educativo, es ademas un sistema de control, a partir del cual se evalla a los docentes
responsables de la ensefianza y a los estudiantes. El atractivo tecnolégico- instrumental
es alto, sobre todo cuando lo que se persigue es la rentabilidad econémica como

consecuencia de aplicar una racionalizacion técnica a la ensefianza (Osorio, 2017).

Respecto al Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB), prioriza los
valores y la educacion ciudadana de los estudiantes para poner en ejercicio sus derechos
y deberes, asi como el desarrollo de competencias que les permitan estar preparados para
atender a las demandas actuales orientandose al desarrollo sostenible, asociadas al
manejo del inglés, la educacion para el trabajo y las TIC, asi como apostar por una
formacion integral que fortalezca los aprendizajes vinculados al arte y la cultura, la
educacion fisica para la salud, en una perspectiva intercultural, ambiental e inclusiva que

respeta las caracteristicas de los estudiantes, sus intereses y aptitudes (MINEDU, 2016).

Estrategias metodolégicas y didacticas

Las estrategias metodoldgicas son formas de seleccién, organizacion y uso de
métodos, técnicas y recursos (materiales) orientados hacia el logro de objetivos holisticos,
considerando su relacién y coherencia con los contenidos, sujetos (participantes) y
contextos. La estrategia metodologica es considerada también como una guia de accién,
en el sentido de que responde a la pregunta sobre como lograr el objetivo holistico. La
estrategia da sentido y coordinacion a todo lo realizado para lograr los objetivos holisticos

(Ministerio de Educacion de Bolivia, 2015).

Por otro lado, las estrategias didacticas son un conjunto de acciones que se
proyectan y se realizan de forma ordenada para alcanzar un determinado propésito,
debido a ello, en el campo pedagdgico se trata de un plan de accién que lleva a cabo el

docente para lograr los aprendizajes (Medina y Tobdn, 2010).

Evaluacién de los aprendizajes
El proceso de evaluacién del aprendizaje tiene un enfoque historico cultural, que
requiere involucrar al estudiante en todo el proceso, dandole participacion activa en la

evaluacion de su propio aprendizaje y en el de los demds, incluida la practica evaluativa
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desarrollada por el profesor, la cual debe incorporarse en el proceso de retroalimentacion
(Herrera, 2016).

Uso de materiales y recursos didacticos

El material didactico es el conjunto de medios materiales que intervienen y
favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales pueden ser tanto fisicos como
virtuales. Tienen como principal caracteristica despertar el interés de los estudiantes,
adecuarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, asi como favorecer la

actividad docente al servir de guia (Morales, 2012).

Ademas, cuentan con la ventaja de adaptarse a cualquier tipo de contenido. Su
relevancia radica en la influencia que los estimulos ejercen a los 6rganos sensoriales de
quien aprende, es decir, pone en contacto al alumno con el objeto de aprendizaje, ya sea

de manera directa o indirecta (Morales, 2012).

Participacion de los agentes educativos en las actividades de la institucién
Los agentes educativos se definen como aquellas personas asociadas o no a las
instituciones publicas o privadas que sin ser docentes han sido capacitadas formalmente
0 en la practica (Lara & De Osorio, 1991). Ademas, estos agentes son considerados como
un gran grupo de personas que comparten experiencias pedagdgicas que incrementan el

nivel cultural y social de las comunidades.

Los agentes educativos deben adelantar procesos educativos intencionados,
pertinentes y oportunos generados en base a los intereses, caracteristicas y capacidades
de los nifios y las nifias, con el objetivo de fomentar el desarrollo de sus competencias,
liderando un cambio cultural que impulse practicas pedagogicas alineadas a este marco.
Por ende, se espera que los agentes educativos tengan el rol de promotores del desarrollo
de competencias, a partir de la observacion, el acompafiamiento intencionado, la
generacion de espacios educativos significativos y conociendo realmente a los nifios y

nifas (Arague, Ramirez y Velasquez, 2012).
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Finalmente, segun lo previamente explicado, es de suma importancia que los
agentes educativos hagan un acompafiamiento con intencionalidad que genere espacios
educativos significativos, que sepan observar a los nifios en sus actividades cotidianas
para poder alcanzar el pleno desarrollo de todas sus capacidades (Araque, Ramirez y
Velasquez, 2012).

Satisfacciéon Laboral

Segun, el Diccionario en linea de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la
palabra satisfaccion proviene del latin satisfactio, accion y efecto de satisfacer o
satisfacerse. La nocién esta vinculada a saciar un apetito, compensar una exigencia,
sosegar las pasiones del animo, pagar lo que se debe o premiar un mérito, mientras que el
término Laboral, es lo perteneciente o relativo al trabajo. Este término tiene varios
significados, siendo el mas frecuente aquél que refiere a la medida del esfuerzo realizado

por los seres humanos.

Estas definiciones nos permiten comprender la idea de satisfaccion laboral, que es
el grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo. La satisfaccion
laboral incluye la consideracion de la remuneracién, el tipo de trabajo, las relaciones

humanas, la seguridad, etc.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la satisfaccion
como “razén, accién o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja,

sentimiento o razén contraria” y también como “cumplimiento del deseo o del gusto”.

En esta definicion se puede encontrar dos ideas claves para comprender a qué
hace referencia el concepto de satisfaccion: modo con que se sosiega y cumplimiento del
deseo o del gusto.

Entre los diversos autores que han estudiado el fenémeno de la satisfaccion

laboral, segun el trabajo de investigacion de Diaz (2015), menciona a los siguientes autores:

Locke (1976), refiere que es un estado emocional positivo y placentero resultante

de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.
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De otro lado, Cavalcante (2004) explica que la definicién de satisfaccion laboral
puede comprenderse desde dos perspectivas, y que los conceptos propuestos en los

diferentes estudios realizados al respecto, pueden categorizarse en una u otra:

- Entender la satisfaccion laboral como un estado emocional, sentimientos o
respuestas afectivas con relacion al trabajo. La definicion de Locke se enmarca en este
enfoque.

- Entender la satisfaccion laboral como una actitud generalizada con relacion al
trabajo. Esta actitud atiende a tres componentes: Los componentes cognitivos
(relacionados con la evaluacion del trabajador de los aspectos que involucra su trabajo),
los componentes afectivos (los sentimientos y las emociones) y los componentes de
comportamiento (las predisposiciones que orientan la accion del trabajador). Cavalcante
también afirma que se debe tomar en cuenta las particularidades del trabajo que

proporcionan experiencias subjetivas de satisfaccion.

Estas ideas van esbhozando una comprension del tema de estudio por cuanto se
podria decir que abarca un aspecto interno de la persona, pero, ademas, un aspecto
externo que vendria a ser lo que el trabajo ofrece. En este caso, incluso el factor externo
es altamente subjetivo por cuanto es la percepcién que tiene la persona respecto al

bienestar que le brinda su trabajo.

Otra definicion interesante presentada es de Lawler (1973), quien destaca que la
satisfaccién laboral surge de la relacién entre las expectativas del trabajador y las
recompensas que recibe por su trabajo. Su hipoétesis radica en que la satisfaccion se
produce cuando la persona recibe una recompensa igual o superior a la que considera
adecuada. Esta recompensa no necesariamente es monetaria, ya que existen otros tipos
de compensaciones (ascensos, felicitaciones, entre otros). En caso de que esta relacién se
de en sentido inverso, el trabajador experimentard insatisfaccion.

Finalmente, Mufoz (1990) define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de
agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le

interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
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organizacién que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones

psico-socio-econémicas acordes con sus expectativas”.

El hecho de considerar compensaciones psicoldgicas, sociales y econémicas en
el concepto de satisfaccién, amplia la definicibn de Lawler en el sentido que indica
especificamente de qué tipo pueden ser las compensaciones que la persona puede
considerar al momento de analizar la manera como se siente frente al trabajo que realiza.
Asimismo, esta explicacién complementa el aspecto explicado por Cavalcante, con relacion

a las particularidades del trabajo.

Con respecto a las compensaciones, de acuerdo a lo expresado por Mufoz, seria
apropiado considerar no solo estas como aportantes de satisfaccion, sino ademas, diversos
aspectos del trabajo con los cuales la persona se siente a gusto, tales como el tipo de
trabajo, los colegas, el ambiente fisico, el lugar donde queda el centro de trabajo, entre
otros, que no llegan a ser compensaciones, sino mas bien caracteristicas propias de la

labor realizada.

En base a los datos obtenidos gracias al aporte de estos autores, a modo de
conclusion se puede conceptualizar la satisfaccion laboral con una definicién que servira
para comprenderla y posteriormente analizar los datos que se obtengan en la presente

investigacion, de esta manera:
La satisfaccion laboral es un estado interno de bienestar que experimenta una

persona ante determinados factores de su trabajo, los cuales estan de acuerdo con las

expectativas que tiene en diversos ambitos.
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Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion corresponde a un tipo descriptivo como sefalo Roberto &
Mendoza (2019) donde “intentan especificar las caracteristicas de grupos, comunidades u
objetos donde pase por un analisis, esto quiere decir que se recolectan datos e informa

sobre el problema a investigar sobre conceptos o dimensiones”.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la presente investigacion del

enfoque cuantitativa.

Disefio de prueba de hipbétesis

De acuerdo a lo que sefiala Valderrama (2015), el estudio se enmarca al disefio
de investigacion es No experimental de tipo descriptivo correlacional para determinar la
relacion que existe de la variable calidad de la gestion pedagdgica con la satisfaccién
laboral del personal docente, institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de

Lurigancho, Lima. Se presenta la siguiente muestra:

Ox

Donde:
M : muestra
Ox: variable 1 — Calidad de la Gestion pedagodgica.

Oy : variable 2 — Satisfaccion laboral.

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 4 N ° 16 — DICIEMBRE 2021 400


https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

Shela Georgina SEDANO OSORNO; Ofelia Carmen SANTOS JIMENEZ - Calidad de la Gestién Pedagdgica y la
Satisfaccion Laboral del personal docente, Institucién Educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan De Lurigancho,
Lima.Rev. Igobernanza. Diciembre 2021. Vol.4/ N°16, pp. 389-425.

ISSN: 2617-619X. DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

r :relacion
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

Los resultados se muestran descriptivamente mediante tablas que comparan las
frecuencias porcentuales de la variable calidad de la Gestién Pedagdgica y Satisfaccion
laboral, dado el caso que una de las variables es de categoria ordinal, se utilizé la prueba

de Tau_b de Kendall para evaluar la relacion entre las dos variables.

Analisis descriptivo de la variable Calidad de la Gestion Pedagdgica

Luego de la aplicacion del cuestionario a la muestra objeto de la investigacién y
procesada la informacién conseguida (calificacidn y baremacién), se procedi6 a analizar la
informacion, tanto a nivel descriptivo, como a nivel inferencial, lo cual permitié realizar las
mediciones y comparaciones necesarias para el trabajo realizado, y cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Tabla
Estadisticos- Directivos
X

N Valido 7

Perdidos 0}
Media 56,14
Error estdndar de la media 2,434
Mediana 56,00
Moda 63
Desviacion estandar 6,440
\Varianza 41,476
Asimetria -,234
Error estandar de asimetria , 794
Curtosis -1,741
Error estandar de curtosis 1,587
Rango 16
Minimo a7
Maximo 63
Suma 393
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Distribucion de Frecuencias y Curva Normal de la Variable

Calidad de la Gestion Pedagogica

Figura
Histograma de Calidad de Gestién Pedagoégica

Histograma

3 Media = 56,14
Desviacian estandar= & 44
M=7

Fracuencia

45 s0 55 &0 &5
=

Analisis general de larecoleccion de datos de la Variable Calidad de gestion

pedagdgica por Dimensiones

Resultado de la Aplicacion de la Encuesta a Directivos-Dimension: Curriculo

Tabla
Resultado de la Dimension Curriculo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 1 14,3 14,3 14,3
Regular 2 28,6 28,6 42,9
Buena 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100, 100,0
[0}
Figura
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Resultado de la Dimensién Curriculo

Poreentale

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 07 directivos
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 57,1% que es buena el curriculo en la
elaboracion de promociones sistematizadas en el Proyecto curricular institucional (PCI),
gue los docentes adecuan y contextualizan segun el curriculo, asi como desarrollas las
competencias, capacidades, actitudes, su organizacion, secuencia y diversificacion
curricular y el 28,6% sefiala que es regular y el 14,3% sefiala que es mala tal como se

detalla adicionalmente en la figura.

Resultado de la Dimensién: Estrategias metodoldgicas y didacticas

Tabla

Resultado de la Dimension Estrategias metodoldgicas y didacticas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Mala 1 14,3 14,3 14,3
Regular 2 28,6 28,6 42,9
Buena 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 4 N ° 16 — DICIEMBRE 2021 403


https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

Shela Georgina SEDANO OSORNO; Ofelia Carmen SANTOS JIMENEZ - Calidad de la Gestién Pedagégica y la
Satisfaccion Laboral del personal docente, Institucién Educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan De Lurigancho,
Lima.Rev. Igobernanza. Diciembre 2021. Vol.4/ N°16, pp. 389-425.

ISSN: 2617-619X. DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

Figura

Resultado de la Dimensién Estrategias metodoldgicas y didacticas

Porcentaje

Regular

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 07 directivos
encuestados de la institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 57,1% que es buena las estrategias
metodolégicas y didacticas que utilizan los docentes porque disefian estrategas, realizan
planificacion didactica, promueven capacitaciones y actualizacion de docentes y directivos
y el 28,6% sefala que es regular y el 14,3% sefiala que es mala tal como se detalla

adicionalmente en la figura.

Resultado de la Dimension: Participacién de los agentes educativos

Tabla

Resultado de la Dimensién Participacion de los agentes educativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Mala 2 28,6 28,6 28,6
Regular 2 28,6 28,6 57,1
Buena 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Figura

Resultado de la Dimensién Participacién de los agentes educativos

Porcentaje

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 07 directivos
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefalan que el 42,9% que es buena la Participaciéon de los
agentes educativos en las actividades de la institucion, que establecen comunicacion y
sistemas de relaciones con la comunidad educativa, estimulan el trabajo en equipo,
iniciativa y colaboracion , tienen conocimiento y cumplimiento de la normativa y el 28,6%
sefalan que es regular y el 28,6% sefala que es mala tal como se detalla adicionalmente

en la figura.

Analisis descriptivo de la variable Calidad de la Gestion Pedagdégica

Estadisticos-Docentes

N Valido 48

Perdidos 0
Media 136,79
Error estandar de la media 1,982
Mediana 136,00
Moda 153
Desviacion estandar 13,731
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Media = 138,79
Desviacion estandar= 13,731
N =48

Varianza 188,551
Asimetria -,207
Error estandar de asimetria ,343
Curtosis -, 773
Error estandar de curtosis ,674
Rango 53
Minimo 106
Méaximo 159
Suma 6566

Distribucion de Frecuencias y Curva Normal de la Variable Calidad de la Gestién
Pedagdgica

Figura

Histograma de Calidad de Gestién Pedagdégica

Histograma
x

Distribucion de Frecuencias y Curva Normal de la Variable Calidad de la Gesti6n

Pedagogica

Analisis general de larecoleccion de datos de la Variable Calidad de gestién

pedagdgica por Dimensiones

Resultado de la Aplicaciéon de la Encuesta a Docentes-Dimensién: Curriculo
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Tabla
Resultado de la Dimensién Curriculo
Porc
Fr P Porc entaje

ecuencia orcentaje entaje valido acumulado

\Y 8 16 16,7 16,7
alido ala 7
R 18 37 37,5 54,2
egular D
B 22 45 45,8 100,0
uena 8
T 48 10 100,
otal 0,0 0

Figura

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docente
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 45,8% que es buena el curriculo en la
elaboracion de promociones sistematizadas en el Proyecto curricular institucional (PClI),
gue los docentes adecuan y contextualizan segun el curriculo, asi como desarrollas las

competencias, capacidades, actitudes, su organizacion, secuencia y diversificacion

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 4 N ° 16 — DICIEMBRE 2021 407


https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

Shela Georgina SEDANO OSORNO; Ofelia Carmen SANTOS JIMENEZ - Calidad de la Gestién Pedagégica y la
Satisfaccion Laboral del personal docente, Institucién Educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan De Lurigancho,
Lima.Rev. Igobernanza. Diciembre 2021. Vol.4/ N°16, pp. 389-425.

ISSN: 2617-619X. DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.162

curricular y el 37,5% sefiala que es regular y el 16,7% sefiala que es mala tal como se
detalla adicionalmente en la figura.

Resultado de encuesta a docentes de la Dimension: Estrategias
metodolégicas y didacticas
Tabla

Resultado de la Dimension Estrategias metodolégicas y didacticas

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido acumulado
' M 4 8,3 8,3 8,3
alido ala

R 15 31, 31,3 39,6
egular 3

B 29 60, 60,4 100,0
uena 4

T 48 10 100,0
otal 0,0
Figura

Resultado de la Dimensién Estrategias metodolégicas y didacticas

Porcentaje

Regular
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Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimension sefialan que el 60,4% que es buena las estrategias
metodoldgicas y didacticas que utilizan los docentes porque disefian estrategas, realizan
planificacién didactica, promueven capacitaciones y actualizacién de docentes y directivos
y el 31,3% sefiala que es regular y 8,3% sefiala que es mala tal como se detalla

adicionalmente en la figura.

Resultado de encuesta a docentes de la Dimension: Evaluacién de los

aprendizajes

Tabla

Resultado de la Dimension Evaluacion de los Aprendizajes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 6 12,5 12,5 12,5
Regular 19 39,6 39,6 52,1
Buena 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura
Resultado de la Dimension Evaluacion de los Aprendizajes
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Porcentaje

Regular

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 47,9% que es buena la evaluacion de los
aprendizajes, porque utilizan instrumentos, procedimientos y criterios de evaluacion,
asimismo realizan el seguimiento de los aprendizajes, asi como conversan sobre las
decisiones para la mejora de los aprendizajes y el 39,6% sefala que es regular y el

12,5% sefala que es mala tal como se detalla adicionalmente en la figura.

Resultado de encuesta a docentes de la Dimensién: Uso de materiales y

recursos didacticos

Tabla

Resultado de la Dimension Uso de Materiales y Recursos Didacticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 8 16,7 16,7 16,7
Regular 15 31,3 31,3 47,9
Buena 25 52,1 52,1 100,0
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Total 48 100,0 100,0

Figura

Resultado de la Dimension Uso de Materiales y Recursos Didacticos

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 52,1% que es buena el uso de materiales y
recursos didacticos porque seleccionan los medios didacticos (visuales y audiovisuales),
porque también las aulas cuentan con equipos de tecnologia de la informacién y
comunicacion y el 31,3% sefiala que es regular y el 16,7% sefiala que es mala tal como

se detalla adicionalmente en la figura.

Resultado de Encuesta a Docentes de la Dimensidon: Participacion de los

Agentes Educativos en las Actividades de la Institucion.
Tabla

Resultado de la Dimension Participacion de los Agentes Educativos en las

Actividades de la Institucion.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 8 16,7 16,7 16,7
Regular 15 31,3 31,3 47,9
Buena 25 52,1 52,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura

Resultado de la Dimension Participacion de los Agentes Educativos en las

Actividades de la Institucion.

Porcentaje

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes

encuestados de la institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,

Lima., de esta dimension sefialan que el 52,1% que es buena la Participacion de los

agentes educativos en las actividades de la institucion, que establecen comunicacion y

sistemas de relaciones con la comunidad educativa, estimulan el trabajo en equipo,

iniciativa y colaboracion , tienen conocimiento y cumplimiento de la normativa y el 31,3%

sefalan que es regular y el 16,7% sefala que es mala tal como se detalla adicionalmente

en la figura.
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Analisis descriptivo de la variable Satisfaccién laboral del Docente

Estadisticos

Y
N Vaélido 48
Perdidos 0
Media 138,21
Error estandar de la media 1,227
Mediana 139,50
Moda 149
Desviacion estandar 8,503
Varianza 72,296
Asimetria -,591
Error estandar de asimetria ,343
Curtosis -,514
Error estandar de curtosis ,674
Rango 29
Minimo 121
Méaximo 150
Suma 6634
Distribucion de Frecuencias y Curva Normal de la Variable Satisfaccion laboral del
Docente

Figura

Histograma de Satisfaccion laboral del Docente

Histograma
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Analisis general de larecoleccion de datos de la Variable Satisfaccion laboral

del Docente por Dimensiones

Resultado de la Aplicacion de la Encuesta a Docentes-Dimensién:
Condiciones materiales y beneficios laborales

Tabla
Resultado de la Dimension Condiciones materiales y beneficios laborales
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Baja 5 10,4 10,4 10,4
Regular 23 47,9 47,9 58,3
Alta 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura

Resultado de la Dimension Condiciones materiales y beneficios laborales

Porcentaje

Baja Regular
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Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimension sefialan que el 47,9% que es regular las condiciones materiales
y beneficios laborales que los espacios fisicos son adecuados, la distribucion adecuada de
los espacios, los medios materiales necesarios, retribucion econémicas basadas en el
respecto y el 41,7% sefalan que es regular y el 10,4% sefala que es mala tal como se

detalla adicionalmente en la figura.

Tabla

Resultado de la Dimension Politicas, relaciones y desarrollo personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 6 12,5 12,5 12,5
Regular 12 25,0 25,0 37,5
Alta 30 62,5 62,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura

Resultado de la Dimension Politicas, relaciones y desarrollo personal

Porcentaje
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Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 62,5% que es alta las politicas, relaciones y
desarrollo personal a través de las relaciones interpersonales, realizacion personal,
conformidad laboral, trato del personal y el 25,0 % sefialan que es regular y el 12,5%

sefiala que es mala tal como se detalla adicionalmente en la figura.

Tabla

Resultado de la Dimension Desempefio y relaciéon con la autoridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 10 20,8 20,8 20,8
Regular 14 29,2 29,2 50,0
Alta 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura

Resultado de la Dimension

Porcentaje

Nota. De los resultados de las encuestas, se constata un total de 48 docentes
encuestados de la institucion educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima., de esta dimensién sefialan que el 50,0% que es alta el desempefio y relacién con

la autoridad en el reconocimiento laboral, actitud solidaria, relaciones basadas en el
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respecto y el 29,2 % sefialan que es regular y el 20,8% sefala que es baja tal como se

detalla adicionalmente en la figura.

A Nivel Inferencial

Prueba de Normalidad
Prueba de normalidad de las variables gestion pedagdgica y la satisfaccion
laboral en docentes Institucion Educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de

Lurigancho, Lima.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
CALIDAD DE LA GESTION PEDAGOGICA ,349 55 ,000
SATISFACCION LABORAL DEL DOCENTE 435 55 ,000

Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. La prueba de normalidad ha demostrado que la distribucion de los datos es
no normal; lo que ha permitido utilizar la estadistica ho paramétrica de Tau_b de Kendall.
De acuerdo a lo que sefala Supo (2018) este estadigrafo es utilizado cuando la

distribucion es no normal para comprobar la hipétesis.

Discusion de resultados

Los resultados en la investigacién de acuerdo a la hip6tesis general se ha
demostrado que existe relacion significativa de la calidad de la gestion pedagdgica con la
satisfaccién laboral del personal docente, institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San
Juan de Lurigancho, Lima.Con el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
es 0,693, el que refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre la calidad de la
gestién pedagdgica y la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de
confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 <
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipotesis alterna ().

(t, = 0,693; p = 0,000 < 0,05). Estos resultados se asemejan en lo encontrado por Palacios
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& Arias (2021) quienes concluyeron que a mayor satisfaccion laboral se genera un buen
trabajo remoto, contrariamente a menor satisfaccion laboral no se genera un Nivel de
satisfaccion laboral en docentes del sector publico de educacion inicial. Asimismo, con los
resultados de Curi (2018) que concluye, la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y
el desempefo docente fue directa y significativa en instituciones educativas publicas de
Pomabamba (rtb = 0,709; p = 0,000).

Por otro lado, en la hipotesis especifica 1, se ha corroborado que existe relacién
significativa entre el curriculo con la satisfaccién laboral del personal docente, institucion
educativa “Mario Florian”-UGEL 5. Con el valor del coeficiente de correlacién de Tau_b de
Kendall es 0,611, el que refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre el curriculo
con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia,; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,611; p = 0,000 <
0,05). También estos resultados encontrados se asemejan por Gonzales (2021) que
concluye de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman que la variable clima
laboral no tiene relacién (rs=-0,050 y p=0,711) con la variable estrés laboral, asi mismo la
variable clima laboral no tiene relacion (rs=-0,050 y p=0,704) con la variable satisfaccién
laboral y finalmente la variable estrés laboral no tiene relacion (rs=0,072 y p=0,592) con la

variable satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Del mismo modo, en la hipotesis especifica 2, se ha analizado que existe relaciéon
significativa entre las estrategias metodolégicas y did4cticas con la satisfaccion laboral del
personal docente, institucion educativa “Mario Florian’-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima, con el valor del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es 0,674, el que
refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre las estrategias metodolégicas y
didacticas con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y
5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,674;
p = 0,000 < 0,05). que otro de los resultados obtenidos en la investigacion tiene una
similitud conCabrera (2020) lo cual de los resultados concluyen que el 13,30 % del total

de la muestra de la Institucion Educativa N°. 130 Gran Amauta Mariategui presentd bajo
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nivel de satisfaccion, y el 86.70 % present6 nivel regular. El 10 % de docentes de la
Institucién Educativa N°. 2032 Manuel Scorza presenté nivel regular de satisfaccion y el
90 % de docente represento el alto nivel de satisfaccion laboral. Por ello, no se acepta la
hipétesis nula porque se evidencia diferencias en el nivel de satisfaccion laboral en los

docentes en ambas instituciones.

Asimismo, en la hipétesis especifica 3, se ha comprobado que existe relacion
significativa entre los materiales y recursos didacticos con la satisfaccion laboral del
personal docente, institucién educativa” Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho,
Lima. El valor del coeficiente de correlaciéon de Tau_b de Kendall es 0,659, el que refleja
un nivel de correlacion positiva moderada, entre los materiales y recursos didacticos con
la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,659; p = 0,000 <
0,05). Lo que sefiala Morales & Valeriano, (2018) que concluye que Los resultados
demuestran que existe una correlaciéon negativa muy baja (-0,121). Ademas, el nivel de
significancia es mayor que 0,05; lo cual nos indica que no existe relacion entre las variables
de Gestidon Pedagdgica y Practica Docente de la Institucion Educativa N°80067-Simbal,
2017.

Por otra parte, en la hip6tesis especifica 4, se ha analizado que existe relacion
significativa entre la evaluacion de los aprendizajes con la satisfaccién laboral del personal
docente, institucion educativa "Mario Florian”-UGEL 5 San Juan de Lurigancho, Lima. El
valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,696, el que refleja un nivel
de correlacion positiva moderada, entre la evaluacién de los aprendizajes con la
satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de significancia;
el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,696; p = 0,000 < 0,05). Lo que
concuerda con Simbron-Espejo, S., & Sanabria-Boudri, A partir de los datos analizados se
concluye que existe una relacién estadisticamente significativa entre el liderazgo directivo,
clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad de Ciencias

y Humanidades del distrito de los Olivos, esta correlacion es positiva alta entre las tres
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variables”. Se ha comprobado también con los resultados de acuerdo a lo que manifiesta
Zumba (2015) Malander (2016) Los resultados mostraron que la baja satisfaccién laboral
predice significativamente el burnouty cada una de sus dimensiones. Los factores
intrinsecos de la satisfaccion laboral mostraron ser los mejores predictores del cansancio
emocional, la despersonalizaciéon y la realizacion personal. Los factores extrinsecos
predicen significativamente sélo la dimensién de cansancio emocional. Los individuos mas
satisfechos con su tarea, con mayor motivacion y autorrealizacion son menos propensos
a sufrir y desarrollar el Sindrome. La Unica variable sociodemogréfica y laboral que predijo
significativamente el burnout, fue la edad. Los docentes mas jovenes mostraron mayor

predisposicion a padecer el Sindrome”.

De otro lado, de acuerdo a lo demostrado en la hipotesis 5, se ha identificado que
existe relacion significativa entre la participacion de los agentes educativos con la
satisfaccion laboral del personal docente, institucién educativa “Mario Florian”-UGEL 5 San
Juan de Lurigancho, Lima. El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es
0,648, el que refleja un nivel de correlacién positiva moderada, la participacion de los
agentes educativos con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de
confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 <
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipotesis alterna ().
(t, = 0,648; p = 0,000 < 0,05). Por otra parte, de acuerdo a los resultados obtenidos por
Del Valle (2019) Los resultados correlacionales fueron de un coeficiente correlacional de
Spearman Rho=-0,109 y una significancia de p=0,648, con lo que la investigacion concluye
gue la satisfaccion laboral no se relaciona con el compromiso institucional de los docentes

de la Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado, Guayaquil, Ecuador, 2018.

Conclusiones

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general de la tesis, se determind que si existe
relacion significativa con el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es
0,693, el que refleja un nivel de correlacién positiva moderada, entre la calidad de la
gestion pedagoégica y la satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de

confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 <
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0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hip6tesis alterna ().
(t, = 0,693; p = 0,000 < 0,05).

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico 1, se identificé que existe relaciéon
significativa El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,611, el que
refleja un nivel de correlacién positiva moderada, entre el curriculo con la satisfaccion
laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de significancia; el
significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula () y se acepta la hipoétesis alterna (). (t, = 0,611; p = 0,000 < 0,05).

TERCERA: Respecto al objetivo especifico 2, se analizé que existe una relacion
significativa, El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,674, el que
refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre las estrategias metodolégicas y
didacticas con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y
5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hip6tesis alterna (). (t, = 0,674;
p = 0,000 < 0,05).

CUARTA: Conforme al objetivo especifico 3, se describid que existe relacién
significativa (El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,659, el que
refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre los materiales y recursos didacticos
con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,659; p = 0,000 <
0,05).

QUINTA: De acuerdo al objetivo especifico 4, se analizé que existe relaciéon
significativa El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,696, el que
refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre la evaluaciéon de los aprendizajes
con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de

significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia,
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se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (t, = 0,696; p = 0,000 <
0,05).

SEXTA: En cuanto al objetivo especifico 5 se identificd que si existe relacién con
el valor del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es 0,648, el que refleja un nivel
de correlacién positiva moderada, la participacién de los agentes educativos con la
satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de significancia;
el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza
la hip6tesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (t, = 0,648; p = 0,000 < 0,05

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio se realizan las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la instituciobn educativa
estudiada medir de manera periédica la satisfaccion laboral de los docentes que se
percibe para poder mantener satisfechos a toda la comunidad educativa porque en ella
va a mejorar notablemente el desempefio de los docentes con los estudiantes y atencion

con los padres de familia.

SEGUNDA: Se persuade a los directivos que efectien en las evaluaciones de
desempefio docentes preguntas que puedan ayudar a conseguir el nivel de satisfaccion
laboral en el que se encuentran, en vista que de acuerdo a los resultados recae en su

labor pedagdgica dentro del aula y de la institucion educativa.

TERCERA: De los resultados obtenidos, es necesario recomendar que los
directivos incentiven a los docentes de la institucion educativa estudiada que postulen a
los examenes nacionales o regionales de ascenso para que puedan incrementar su
sueldo y nivel magisterial, también brindarles las herramientas pedagogicas necesarias
para el trabajo tanto administrativo y pedagogico con la finalidad que fortalezca la

satisfaccion laboral.

CUARTA: Es necesario recomendar en implementar jornadas pedagdégicas que

participen todos los miembros de la comunidad educativa de la institucion, incluyendo
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estudiantes, ex alumnos, docentes, administrativos, padres de familia y la comunidad
externa con la finalidad de generar alianzas estratégicas en beneficio de la institucion y

satisfaccion del personal docente.

QUINTA: Se recomienda a los directivos de promover a través de reuniones entre
los miembros de la comunidad educativa cambios de actitud, capacidad de innovacion,

comunicacion y liderazgo para mejorar la gestién pedagdgica y la satisfaccion laboral.

SEXTA: Se sugiere a la Unidad de Gestion Educativa Local 05 San juan de
Lurigancho conjuntamente con los directivos de la institucion educativa brindar soporte
pedagoégico a todos los docentes de ambos niveles con la finalidad de mejorar su
desempefio laboral por el bienestar de los docentes y asi se encuentren satisfechos toda

la comunidad educativa por lograr una educacién de calidad.
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