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Resumen

La presente investigacion tiene la finalidad determinar la relacion que existe entre
la administracion por valores y las competencias gerenciales en estudiantes de la
Facultad de Administracion de una universidad de Ica, en el afio 2018. Considerando que
es una investigacion de tipo basica de nivel no experimental se utiliz6 el disefio
descriptivo correlacional. La muestra quedd constituida por 272 estudiantes de la
Facultad de Administracién cuya cantidad fue elegida mediante la aplicacion de la técnica

del muestreo probabilistico.
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Para la recoleccion de datos se elabordé un cuestionario para evaluar la
Administracion por Valores y un cuestionario para evaluar las Competencias Gerenciales.
Los resultados reflejaron un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,646 dato
estadisticos que nos indica la relacién directa que existe entre la Administracion por
Valores y las Competencias Gerenciales en estudiantes de la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga’- Ica, 2017. Es decir que a una buena
Administracion por Valores le corresponde unas buenas Competencias Gerenciales y
viceversa.

Palabras clave: Administracion por valores, competencias gerenciales, gestion
de equipos, comunicacion interpersonal, negociacion y resolucién de conflictos,

liderazgo, gestién del cambio.

Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between value-
based management and managerial competencies in students of the Faculty of
Administration of the National University "San Luis Gonzaga"- Ica, 2017. Considering that
itis a non-experimental basic research, the descriptive correlational design was used. The
sample consisted of 272 students of the Faculty of Administration whose number was

chosen by applying the probabilisticsampling technique.

For data collection, a questionnaire was developed toevaluate Management by
Values and a questionnaire to evaluate Managerial Competencies. The results reflected
a Pearson correlation coefficient of r=0.646 which indicates that there is a direct
relationship between Administration by Values and Managerial Competencies in students
of the Faculty of Administrationof the National University "San Luis Gonzaga"- Ica, 2017.
That is to say that a good Administration by Values corresponds to good Managerial
Competences and vice versa.

Keywords: Research skills, teacher performance.

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 4 N ° 16 — DICIEMBRE 2021 441


https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.164

Ana Cecilia GUEVARA CENTENO; Rémulo Alberto GUEVARA GONZALEZ; Santos Eleuterio FLORES AVALOS -
Administracion por valores y competencias gerenciales en estudiantes de la facultad de administracién deuna universidad
de Ica - Per(, 2018. Rev. Igobernanza. Diciembre 2021. Vol.4/ N°16, pp. 440-462.

ISSN: 2617-619X. DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.164

Introduccién

La Administracion por Valores (APV) es un modelo administrativo que busca
cambiar y aprender continuamente teniendo éxito la organizacién de manera innovadora
y diferente con métodos que generen el beneficio tanto de los propietarios, los empleados
y clientes; vinculando los valores del trabajador y losvalores de la compafiia esto logra que
se fortalezcan realmente los compromisosde las dos partes para que se puedan lograr
todos los objetivos que tenga la organizacion. Estas habilidades son parte de la formacion

profesional de una universidad (Blanchard, 1997).

Segun Villalobos (2010), se piensa que los valores son cimientos para cualquier
cultura institucional, pues proporcionan un sentido de direccion comprometida,
académica y socialmente, comun para todos los miembros; y lo mas importante,
establecen directrices para su compromiso cotidiano, inspirando la razén de sera partir
de la identidad de cada institucién; esto es tan determinante, que los valores en la accién
se consideran de gran importancia a lo interno de sus estructuras, pues contribuyen al
fortalecimiento del entramado organizacional, ya que por su intermedio pueden
establecerse las bases para entender las actitudes y la motivacion de sus integrantes,
ademas de influir en la buena percepciébn que la sociedad pueda tener de ellas,

configurando un sentido de responsabilidad con el entorno.

Sin embargo, en el ambito internacional, no todas las universidades logran las
competencias o capacidades para que los estudiantes apliquen los principios dela
administracion por valores, ni mucho menos, no todos los estudiantes logran las
competencias gerenciales pertinentes a una administraciéon por valores. Laactitud hacia
la practica de valores como la honestidad, lealtad, responsabilidad,justicia, compromiso,

veracidad, calidad, etc. no esta internalizada con la mismafuerza en todos los estudiantes.

En el ambito nacional, los niveles de logro de las competencias gerenciales
requeridas para una administracion por valores de los estudiantes de las Facultades de
Administracion, es deficiente. Los modelos de administracion implementados en la
formacion profesional, no apuntan plenamente a unaadministracion por valores, niinciden
necesariamente en el logro de las competencias gerenciales. En consecuencia, los
estudiantes de la facultad de administracion muestran deficiencias en los niveles de logro

tanto de competencias gerenciales, asi como la administracion por valores, lo cual tiene
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repercusiones negativas en la formacién profesional de calidad.

En el ambito local, es decir en el &mbito de la Universidad San Luis Gonzaga de
Ica, particularmente en la Facultad de Administracion, condicionado por diversosfactores,
tanto el Modelo de Administracion por Valores, como el nivel de logro de competencias
gerenciales por los estudiantes tienen deficiencias y limitaciones. Segin Cohen y
Levinthal (1989) entre los mdltiples valores de la APV, tenemos la habilidad de reconocer
el valor del conocimiento nuevo,manejar a la institucibn o empresa con equidad e
integridad, dar a cada empleado un trato justo y equitativo, dar a todos la informacion
exacta y completa, identificar las expectativas de los clientes y cumplir nuestros
compromisos en forma oportuna, mostrar respecto para con todos los empleadosy sus
ideas, etc. Estos valores no forman parte de las competencias de una mayoria de los

estudiantes de la Facultad de Administracion de la UNICA.

Es por ello que en esta investigacién se plantea como tema de investigacion
“Administracién por Valores y competencias gerenciales en estudiantes de la Facultad de
Administracion, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”-Ica, 2017”7, en laque se plantea
como objetivo, establecer la relacién que existe entrela Administracion por Valores y las
Competencias Gerenciales de los estudiantesde la Facultad de Administracién de la
UNICA.

La administracion de toda organizacién en la actualidad necesita gerentes que
posean destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo participar en un ambiente que
estimula el compromiso y la participacion en los distintos niveles de trabajo, favorezca el
crecimiento para el aprendizaje, oriente al funcionario hacia los resultados y por ende al
rendimiento individual y grupal de cada uno deellos. El enriquecimiento del trabajo suele
estar asociado al desempenfio de un gerente, ya que es él quien esta en la parte superior
de la estructura organizacional; donde la supervivencia de la organizacion depende de
su habilidad, teniendo que tomar constantemente decisiones sobre objetivos, acciones,
recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las tareas, como también de la

satisfacciéon del personal como ser humano que es.

Estas habilidades gerenciales no son iguales en todas las universidades ni todos
los estudiantes poseen el mismo nivel de habilidades gerenciales, es justamentepor ello

gue se pretende determinar la relacién que existe entre la Administracionpor Valores y las
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Competencias Gerenciales en el contexto de su formacion académica.

En esta investigacion se analiza el comportamiento de las variables
Administracion por Valores y Competencias Gerenciales en estudiantes de la Facultad

de Administracion de una Universidad Nacional de Ica-Peru, en el ano2019.

Con respecto a la variable Administracion por Valores; Segun Blanchard (citado
en Sanchez, 2013), sefala que la Administracion por Valores es la adopcion deuna
filosofia de gestién, moral y empresarial acorde a una linea de pensamientoorganizacional
claramente definida, que busca que los integrantes de la organizacion se comprometan

y actien de manera coordinada y coherente respecto a la filosofia y ética organizacional.

‘La administracion por valores es una metodologia de cambio cultural con
enfoque humanista, basado en procesos de formacién y desarrollo, que incorpore valores
éticos y emocionales en todos los miembros de la institucion, orientdndose a la gestion
de cambio de una cultura de empresa convencional, buscando que los miembros de la
institucion desarrollen sus funciones en cumplimiento de los valores y principios

establecidos por la instituciéon.” (Duran,2008), (Yfarraguerri, 2014).

Para Barrera (2015), la importancia de la aplicacion de una Administraciéon por
Valores dentro de la organizacion radica en que esta no se concentra solo en lassecciones
administrativas, sino también en la parte operativa, constituyéndose una politica de
manejo de cualquier empresa desde la parte gerencial hasta la operativa, mediante
campafas de instruccién y control de las mismas, brindando ejemplo escalonado y
descendente, demostrando con hechos y creando consciencia ética dirigida al crecimiento
en su razén del servicio, es tanto asi queel portal de gerencia afirma: La Administracion
por Valores ayuda a conducir los comportamientos adecuados para alcanzar los
compromisos estratégicos. Si esempleada correctamente, traerd como consecuencia
resultados efectivos tales como: la participaciéon de todos los miembros que componen la
organizacién; un mejor trabajo en equipo, por estar integrados y orientados al
cumplimiento de compromisos; poseer un mayor autocontrol de la escala de valores tanto
del individuo como la empresa; mayor motivacion para que los empleados seorienten a
resultados efectivos; contar con colaboradores que han aprendido y se han identificado

con la imagen y filosofia de la empresa.

Por su parte Mas (2013), sefala que es una practica empresarial que busca
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capacitar a los empresarios o propietarios, directivos y empleados, proveedores;buscando
establecer una metodologia consistente en aprender sobre los valoresinstitucionales y al

mismo tiempo ponerlos en practica en el desempefio cotidiano.

Segln Mas (2013), la Administracién por Valores consta de tres dimensiones:

Aclarar los valores, comunicar los valores y alinear los valores.

Aclarar los valores: consiste en definir la mision de la compafiia, ya que tiene
una declaraciéon de misién, necesita determinar si ella refleja los valores que usted ha
identificado. Si no es asi, tendra que revisarla para ponerla de acuerdocon esos valores.
Los valores no son una cosa que se le hace a la persona, sinoque se hace con ellas. (Mas,
2013)

Comunicar los valores: consiste en informar a los empleados de la empresa la
mision y los valores, enfocar e influir nuestras practicas diarias de trabajo, através de
informes, literatura de la compafiia, conferencias, afiches, etc. Losvalores tienen que ser
practicados por los jefes para que el personal tenga fe enellos como la verdadera fuente
del poder en la organizacion. (Mas, 2013) Alinear los valores: es el corazén y el alma de la
Administracion por Valores. Unavez que se ha aclarado los valores y la misién y que han
comunicado a todos losinteresados en la empresa, es hora de concentrarse en las
practicas y laconducta organizacionales para asegurarse de que sean compatibles
con lasintenciones declaradas, las prioridades y las correspondientes metas de
rendimiento. Ser éticos, haciendo lo que es debido. (Mas, 2013), (Maestre &Bracho
2019).

Respecto a la variable Competencias gerenciales; Segun Hernandez y
Rodriguez (2006), la competencia es la capacidad productiva de un individuo lacual se
define y mide en término de desempefio, refleja, los conocimientos, habilidades,

destrezas, asi como actitudes para la realizacién de un trabajo efectivo y de calidad.

En este sentido, Gutiérrez (2010), Avila (2021), sefiala que las competencias
gerenciales se refieren a un conjunto de responsabilidades y saberes puesto enjuego por
los gerentes y directores para resolver situaciones concretas relacionadas con la
direccion y coordinacion de la organizacion. También Nufiez (citado en la Universidad

Miguel de Cervantes, 2012), indica que es el conjunto complejo e integrado de
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capacidades que las personas ponen en juego en diversas situaciones reales de trabajo
para resolver los problemas que ellas plantean, de acuerdo con los estandares de
profesionalidad y los criterios de responsabilidad social propios del area profesional de la

actuacion directiva.

Esta variable tiene como dimensiones: Habilidades para la gestion de equipos,
habilidades para la comunicacion interpersonal asertiva, habilidades para lanegociacion
y resolucién de conflictos, habilidades para el liderazgo yhabilidades para gestionar el
cambio y las transiciones. (Garcia, 2014) Habilidades para la comunicacién interpersonal
asertiva; que implica eldespliegue de habilidades para utilizar los derechos, expresar los
pensamientos,sentimientos y creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar
losderechos de los demas, para la expresion directa de los propios sentimientos,deseos,
objetivos, metas y opiniones sin amenazar o castigar a los demas, sinviolar los derechos
de las personas que conforman su institucion, con el objetivode potenciar las situaciones

favorables y la minimizacién de las situacionesdesfavorables (Garcia, 2014).

Habilidades para la negociacion y resolucion de conflictos; que comprenden las
habilidades del estudiante para propiciar espacios, y estructuras que dejen lugara
procesos de mediacion, de negociacion y fomentar las actitudes que hacen delconflicto
una oportunidad de desarrollo mas que de violencia o destruccion; conel objetivo de
promover un marco y unas relaciones pacificas que luego puedantrasladarse a los

diferentes ambitos de la institucién. (Garcia, 2014)

Habilidades para el liderazgo; que comprende las habilidades del estudiante para
lograr la coordinacion y consolidacion de los grupos con los que interactla, logrando
mejorar la cultura y promover el maximo compromiso de todas los actores implicados en
las metas y propdsitos establecidos; habilidades que le permitan propiciar actitudes
favorables hacia todos los miembros del equipo, el fomento de la confianza mutuay en el

desarrollo de las relaciones positivas entretodas las personas implicadas. (Garcia, 2014)

Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones; que comprende las
habilidades del estudiante para reconocer la necesidad de un cambio, deproponerlo,
iniciarlo y gestionarlo; habilidades para cuestionar lo establecido, mediante una actitud
critica que les permita vislumbrar la necesidad de modificaciones y cambios; asi como

promoverlo, comunicarlo y convencer de suidoneidad y necesidad, e implicarse en todo
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el proceso del mismo, desde la deteccion de la necesidad del cambio hasta la gestion de

su implantacion. (Garcia, 2014)

En el ambito internacional, no todas las universidades logran las competencias
0 capacidades para que los estudiantes apliquen los principios de la administracion por
valores, ni mucho menos, no todos los estudiantes logran lascompetencias gerenciales
pertinentes a una administracion por valores. La actitud hacia la practica de valores como
la honestidad, lealtad, responsabilidad,justicia, compromiso, veracidad, calidad, etc. no

esta internalizada con la mismafuerza en todos los estudiantes.

En el ambito nacional, los niveles de logro de las competencias gerenciales
requeridas para una administracion por valores de los estudiantes de las Facultades de
Administracion, es deficiente. Los modelos de administracion implementados en la
formacion profesional, no apuntan plenamente a unaadministracion por valores, niinciden
necesariamente en el logro de las competencias gerenciales. En consecuencia, los
estudiantes de la facultad de administracion muestran deficiencias en los niveles de logro
tanto de competencias gerenciales, asi como la administracion por valores, lo cual tiene

repercusiones negativas en la formacién profesional de calidad.

Segun Villalobos (2010), se piensa que los valores son cimientos para cualquier
cultura institucional, pues proporcionan un sentido de direccion comprometida,
académica y socialmente, comun para todos los miembros; y lo mas importante,
establecen directrices para su compromiso cotidiano, inspirando la razén de sera partir
de la identidad de cada institucién; esto es tan determinante, que los valores en la accion
se consideran de gran importancia a lo interno de sus estructuras, pues contribuyen al
fortalecimiento del entramado organizacional, ya que por su intermedio pueden
establecerse las bases para entender las actitudes y la motivacion de sus integrantes,
ademas de influir en la buena percepcién que la sociedad pueda tener de ellas,

configurando un sentido de responsabilidad con el entorno.
Este analisis permite plantear la siguiente interrogante:

¢, Cual es la relacibn que existe entre la Administracion por Valores y las
Competencias Gerenciales en estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional” San Luis Gonzaga’- Ica, 20177 Interrogantes a partir del cual se
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plantean los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre la Administracion por Valores y las
Competencias Gerenciales en estudiantes de la Facultad de Administracién de la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga’- Ica, 2017.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la Administracion por Valores y las
habilidades para la gestion en equipos en estudiantes de la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica,2017. Determinar la relaciéon que
existe entre la Administracion por Valores y las habilidades para la comunicacién
interpersonal asertiva en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga’- Ica,2017. Determinar la relaciébn que existe entre la
Administracion por Valores y lashabilidades para la negociacion y resolucién de conflictos
en estudiantes de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Ica,2017. Determinar la relacién que existe entre la Administracion por Valores
y lashabilidades para el liderazgo en estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2017. Determinar la relacion que existe
entre la Administracion por Valores y las habilidades para gestionar elcambio y las
transiciones en estudiantes de la Facultad de Administracion de laUniversidad Nacional

“San Luis Gonzaga’- Ica, 2017.

Algunos trabajos de investigacién que constituyen antecedentes de estudio son
los siguientes: Rico (2015). Andlisis de las Habilidades Gerenciales en la formacién del
estudiante de Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Tesis de la
Universidad Militar Nueva Granada; Bogota.lnvestigacion de tipo descriptivo y disefio no
experimental. Se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Se llegé
a las siguientesconclusiones: Al evaluar el estudio adelantado en 2012 acerca de la
opiniéon de los egresados del programa ASSO, con respecto a la adquisicion de
conocimiento durante su periodo de aprendizaje en el programa de pregrado, se
encontraron resultados que no fueron muy favorables, esto, debido a que los egresados
consideran que el contenido programatico es débil en temas de habilidades gerenciales,
adicionalmente, también se identificé que el desarrollo del programa de estudios que

llevan a cabo los docentes obtuvo una calificaciéndesfavorable, lo que vislumbra posibles
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brechas en el conocimiento adquirido por los estudiantes.

Por otro lado, también tenemos a Reyes (2016). Habilidades Gerenciales y
Desarrollo Organizacional. (Estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la
Asociacién de Hoteles de Quetzaltenango). Tesis de la Universidad Rafael Landivar;
Quetzaltenango. Investigacion de tipo descriptiva y disefio correlacional. La muestra de
estudio quedé conformada por 20 directivos. Se utilizé el cuestionario como instrumento
de recoleccién de datos. Se llegé a las siguientes conclusiones: Existe relacion entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, ya que estas permiten que los
administradores de cada institucion utilicen sus conocimientos, experiencias y sobre todo
sus capacidades para organizar, dirigir y motivar al personal, encaminandolos asi al
logro de las metas establecidas y el mejoramiento de la productividad. Los gerentes de
los hoteles poseen un conjunto de habilidades gerenciales que les permiten enfrentar
toda clase de dificultad que pueda surgirdentro de la empresa. Entre las que se pueden
mencionar conocimiento y formacion (conceptuales), capacidad de liderazgo,
organizacién y comunicacion (técnicas) y actitud para tratar y relacionarse con los

colaboradores.

Esta investigacion tiene como importancia significativa y se justifica en los
siguientes argumentos: La investigacion permitié buscar, analizar, organizar, sistematizar
y profundizar las variables y dimensiones de estudio como son la Administracién por
Valores y las Competencias Gerenciales, este aspecto evidencia el valor teérico de la
investigacion; desde el punto de vista metodolégico el procedimiento seguido para
investigar, descrito por el tipo de investigacién elegida la cual fue de tipo no experimental,
el disefio metodoldgicoadoptado para la realizacion de la investigacion fue un descriptivo
correlacional,se elaboraron instrumentos de medicién, los cuales constituyen experiencias

guepueden ser utilizados por otros investigadores.
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Material y método

El estudio se realiz6 teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo de la
investigacion, es de tipo basica y disefio descriptivo correlacional; los disefios descriptivos
pretenden especificar las caracteristicas relevantes de sujetos,agrupaciones, sociedad o
cualquier otro fenbmeno se someta a una examinaciénque se logra medir o evaluar

distintos aspectos, dimensiones o elementos del fendbmeno que se estudia.

La poblacién estuvo constituida por 929 estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2017. Lamuestra
guedé conformada por 272 estudiantes; el tamafio de la muestra se determindé mediante
el uso de la férmula de calculo de la muestra en poblacionesfinitas con un margen de
error del 5%. Esta poblacion se caracteriza porque estuvo constituida en su mayoria

por estudiantes de la Facultad deAdministracién.

Para la recoleccion de los datos se disefiaron dos instrumentos considerando
criterios de validez y fiabilidad. Segun Vara (2012) la fiabilidad se vincula con lacerteza y
consistencia, el nivel en que la ejecucion repetida de un instrumento ala misma persona,
cosa o situacion, genera los mismos resultados. En esta investigacion se han elaborado
y utilizado dos instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario para evaluar la
Administracion por Valores conformado por 18 items, que responden a las dimensiones
Aclarar los valores, comunicar los valores y alinear los valores. Con criterio de valoracién
de los items De acuerdo(2 puntos); indeciso (1 puntos); desacuerdo (0 punto); resultados
de la variable Administracion por Valores se categorizaron en tres categorias: Deficiente
[0- 12>. Regular [12-24>. Bueno [24-36].

La validez del cuestionario de Administracion por Valores fue dada por cuatro
expertos con grado de doctor quienes opinaron sobre la aplicabilidad del instrumento. La
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach fue de a = 0.974 estedato indica que el
instrumento es confiable y que la reiterada aplicacion del instrumento garantiza resultados

iguales.

Por otro lado, el cuestionario sobre el Competencias gerenciales, estuvo
estructurado en 30 items que responden a las dimensiones Habilidades para la gestién
de equipos, habilidades para la comunicacion interpersonal asertiva, habilidades para la

negociacion y resolucién de conflictos, habilidades para el liderazgo y habilidades para
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gestionar el cambio y las transiciones. Con criterio de valoracién de los items de Siempre
(2 puntos); a veces (1 puntos); nunca (0 punto). Los resultados de la variable
Competencias gerenciales se categorizarontres categorias: Deficiente [0-20>. Regular
[20-40>. Bueno [40-60]. La validez del cuestionario de Competencias gerenciales fue
dada por cinco expertos con grado de doctor quienes opinaron que procede la aplicacion
del instrumento, porque existe coherencia entre los objetivos, la hipébtesis, las
variables, las dimensiones y los indicadores. La confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach fue de a = 0.947 este dato sefiala que el instrumento para evaluar las
competencias gerenciales tiene un alto grado de confiabilidad situacion que indica que el

instrumento realiza mediciones estables.

El procesamiento de datos se realiz6 usando el método estadistico teniendo en
cuenta las siguientes etapas: Aplicacién de los instrumentos de recoleccién dedatos;
calificacion, clasificacion y codificacion en la matriz de datos; elaboracionde tablas y
figuras estadisticas, en esta etapa se calcularon los estadigrafos queposibilitaron conocer
las caracteristicas de la distribucién de los datos, por lanaturaleza de la investigacion
se usO la media aritmética, desviacion estandar, mediana y la moda; andlisis e
interpretacion de los resultados; se analizaron lastablas y

figuras realizando luego la interpretacion correspondiente. La
comprobacion de hipotesis y realizé para ver la correlacién entre las variables,se utilizé
el Coeficiente de correlacion “rs” de Rho Spearman por ser unadistribucion no

paramétrica, este dato mide el grado de asociacion entre laAdministracion por Valores

y Competencias Gerenciales; el coeficiente dedeterminacion r2 permitié establecer la
influencia de una variable sobre la otra. La investigacion tuvo en cuenta las siguientes
consideraciones éticas: Eltratamiento de los datos se llevo a cabo en forma anénima
utilizando unoscodigos que solo el investigador conocia, esta situacion se realizé asi
parasalvaguardar la identidad de los integrantes de la muestra de estudio. La
informacion que se encuentra plasmada en el marco te6rico ha sido estructurada
respetando el derecho intelectual de los autores tenidos en cuenta en esteestudio,

asi mismo, fueron citados debidamente.
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Resultados

Los resultados reflejaron un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0,646
gue indica que existe relacion directa entre la Administracion por Valores y las
Competencias Gerenciales en estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2017. Es decir que a una buena
Administracion por Valores le corresponde unas buenas Competencias Gerenciales y

viceversa.

Por otro lado, con respecto a los resultados de las competencias gerenciales se
presenta los resultados de los 272 estudiantes de la facultad de administracion que
participaron en la encuesta, en los cuales se encontré que el 1,8% (5) estudiantes
presentan una deficiente capacidad de competencias gerenciales, €129,8% (81) un regular
nivel y el 68,4% (186) estudiantes presentan una buena capacidad de competencias

gerenciales.

Los resultados obtenidos de la correlacion entre las variables sefialan que existe
una influencia positiva de 0,646 entre la Administracion por Valores y lasCompetencias
Gerenciales en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”- Ica, 2017; es decir a unas buena Administracion por Valores le

corresponde unas buenas competenciasgerenciales, y viceversa.

Para comprobacion de la hipotesis general se aplicé la prueba de T de Student
de correlacién mediante el programa SPSS 22 refleja un t calculado de 13,91 > al T de
tabla 1,97; entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que existe relacion directa entre
la Administracién por Valores y las Competencias Gerenciales en estudiantes de la

Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2017.
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Administraciéon por valores

Vx: Administraciéon por valores

B0

Percent

T T
Deficiente [0-12= Regular [12-24= Bueno [24-35]

Interpretacién: En el grafico se presenta los resultados de los 272 estudiantes
de la facultad de administracién que participaron en la encuesta, en los cuales se
encontré que el 3,7% (10) estudiantes presentan una deficiente Administracion por
Valores, el 33,1% (90) un regular nivel y el 63,2% (172) estudiantes presentan una buena
Administracion por Valores.

Asimismo, en forma general se puede concluir que los estudiantes de la Facultad
de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, presentanuna
Administracién por Valores ligeramente positiva (63,2%) la cual es corroborada por la

media aritmética de 24,72 puntos, que en promedio los ubicaen la categoria regular.
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Competencias gerenciales

Vy: Competencias gerenciales

[=]u)
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Deficiente [0-20=
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Interpretacién: En el grafico se presenta los resultados de los 272 estudiantes
de la facultad de administracién que participaron en la encuesta, en los cuales se
encontré6 que el 1,8% (5) estudiantes presentan una deficiente capacidad de
competencias gerenciales, el 29,8% (81) un regular nivel y el 68,4% (186) estudiantes

presentan una buena capacidad de competencias gerenciales.

Asimismo, en forma general se puede concluir que los estudiantes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, presentanuna
capacidad para Competencias Gerenciales ligeramente positiva (68,4%) la cual es
corroborada por la media aritmética de 43,30 puntos, que en promedio los ubica en la
categoria bueno.
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Correlacion entre las variables de estudio

Variable X:

Administracion

Coeficiente de correlacion de

Pearson
por Valores

D1: Habilidades para la gestion de equipos r=0,565

D2: Habilidades para la comunicacion

interpersonalasertiva r=0,538

D3: Habilidades para la negociacion y

resolucion deconflictos r=0,548

D4: Habilidades para el liderazgo r=0,495

D5: Habilidades para gestionar el cambio y las

transiciones r=0,494
Variable Y: Competencias r = 0,646

Gerenciales

Interpretacion: En la tabla 8 se muestran los resultados sobre el coeficiente de
correlacion de Pearson entre las variables X (Administracion por Valores) y la variable Y

(Competencias Gerenciales).

El coeficiente de correlacién de Pearson entre la Administracion por Valores y
las habilidades para la gestiéon de equipos es 0,565.

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la Administracion por Valores y

las habilidades para la comunicacion interpersonal asertiva es 0,538.

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la Administracion por Valores y

las habilidades para la negociacién y resolucion de conflictos es 0,548.

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la Administracion por Valores y

las habilidades para el liderazgo es 0,495.
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre la Administracién por Valores y

las habilidades para gestionar el cambio y las transiciones es 0,494.

Los resultados obtenidos en la correlacion reflejan que existe una influencia
positiva de 0,646 entre la Administracion por Valores y las CompetenciasGerenciales en
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Ica, 2018; es decir a unas buena Administracién por Valores le corresponde

unas buenas competencias gerenciales, y viceversa.
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que existe relacion directa
entre la Administracién por Valores y las Competencias Gerenciales en estudiantes de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2018;
ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,646 que indica que
a una buena Administracion por Valores lecorresponde unas buenas Competencias

Gerenciales y viceversa.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellos se tiene a Barrera (2015) quien sostiene en su trabajo de investigacion quela
Administracion por Valores dentro de la gerencia de la empresa publica, esfundamental
basada en el pilar de la ética y el valor, ya que estos administran recursos y bienes del
estado, los cuales benefician a todos y cada uno de los ciudadanos del pais. Ademas,
gue la aplicacion de APV genera confianza en quien ejecuta el servicio como en quien lo
recibe, logrando con ello mejores colaboradores dentro y fuera de la empresa, mejorando
cada dia el buen nombrede la misma, alcanzando a su vez la confianza del usuario quien
se sentira satisfecho y conforme con ella. Por su parte Diaz y Delgado (2014) en su
investigacion concluye que las competencias gerenciales en los directivos de las
organizaciones, empresas, instituciones educativas es un tema de vigente actualidad; la
sociedad del conocimiento determina la necesidad de tener instituciones y personas
competentes capaces de generar cambios positivos al interior de éstas y a favor de los
demas, sobre todo cuando se ofrece un servicio.Las instituciones requieren de personas
talentosas que sean capaces de resolver problemas del contexto, proyectarse hacia el

futuro y posicionarse en lasociedad por la calidad de sus productos o servicios.

Lo sefialado guarda relacién con la informacién del marco teérico sustentada por
Blanchard (citado en Sanchez, 2013), sefiala que la Administracién por Valoreses la
adopcion de una filosofia de gestién, moral y empresarial acorde a una linea de
pensamiento organizacional claramente definida, que busca que los integrantes de la
organizacidn se comprometan y actien de manera coordinaday coherente respecto a la
filosofia y ética organizacional. Por otra parte, con respecto a las competencias
gerenciales, segun Gutiérrez (2010), sefiala que lascompetencias gerenciales se refieren

a un conjunto de responsabilidades y saberes puesto en juego por los gerentes y
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directores para resolver situaciones concretas relacionadas con la direccion y

coordinacién de la organizacion.

Conclusiones
Se formularon las siguientes conclusiones:

Primera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,646 que indica que existe
relacion directa entre la Administracion por Valores y las Competencias Gerenciales en
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” Ica, 2018. Es decir que a una buena Administracion por Valores le
corresponde unas buenas competenciasgerenciales y viceversa.

Segunda: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0,565 que indica que Existe
relacion directa entre la Administracion por Valores y las habilidades parala gestién en
equipos en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”- Ica, 2018. Es decir que a una buenaAdministracion por Valores le

corresponde unas buenas habilidades para la gestién de equipos y viceversa.

Tercera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,538 que indica que Existe
relacion directa entre la Administracion por Valores y las habilidades parala comunicacion
interpersonal asertiva en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2018. Es decir que a una buena Administracion por
Valores le corresponde unas buenas habilidades para la comunicacion interpersonal

asertiva y viceversa.

Cuarta: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,548 que indica que Existe
relacion directa entre la Administracién por Valores y las habilidades parala negociacion y
resolucion de conflictos en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2018. Es decir que a una buena Administracion por
Valores le corresponde unas buenas habilidades para la negociacion y resolucién de

conflictos y viceversa.
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Quinta: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,495 que indica que existe
relacion directa entre la Administracion por Valores y las habilidades parael liderazgo en
estudiantes de la Facultad de Administraciéon de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Ica, 2018. Es decir que a una buena Administracibn por Valores le
corresponde unas buenas habilidades para el liderazgo y viceversa.

Sexta: En base a los datos recogidos en la investigacibn se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0,494 que indica que Existe
relacion directa entre la Administracion por Valores y las habilidades paragestionar el
cambio y las transiciones en estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Ica, 2018. Es decir que a una buena
Administracion por Valores le corresponde unas buenas habilidades para gestionar el

cambio y las transiciones y viceversa.
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