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Resumen.

La tutoria integral es una estrategia de acompafiamiento que tiene como finalidad
mejorar el proceso educativo en la universidad. En este caso, se ha trabajado con la
tutoria integral dimensionada en adaptacion al contexto universitario, tutoria personal,
integracion y desarrollo interpersonal, tutoria en el desarrollo académico y en el
desarrollo profesional. La investigacién busca evaluar la percepcion que tienen los
estudiantes de este tipo de tutoria. Se trabajé con una muestra de 74 estudiantes
participantes del programa tutorial, a los cuales se les evalu6 a través de un
cuestionario. Los resultados muestran que el 70,27% de estudiantes perciben las
acciones tutoriales como muy buenas y el 29,73% como buena, encontrandose un 0%
de participantes que la perciben como deficiente; la dimensiéon mejor estimada es la
tutoria personal, ya que el 74,3% la califican como muy buena. Se concluye que la

mayoria de estudiantes se encuentran satisfechos con el programa tutorial que llevan.
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Finalmente se sugiere implementar programas tutoriales enfocados en la integralidad
para mejorar el aprendizaje y la formacion académica y profesional en los estudiantes
universitarios.

Palabras clave: Tutoria integral, tutoria personal, integracién, desarrollo

académico y profesional

Abstract:

Comprehensive tutoring is an accompaniment strategy that aims to improve the
educational process at the university. In this case, we have worked with comprehensive
tutoring adapted to the university context, personal tutoring, integration and interpersonal
development, tutoring in academic development and professional development. The
research seeks to evaluate the perception that students have of this type of tutoring. We
worked with a sample of 74 students participating in the tutorial program, who were
evaluated through a questionnaire. The results show that 70.27% of students perceive
the tutorial actions as very good and 29.73% as good, finding 0% of participants who
perceive it as deficient; the best estimated dimension is personal tutoring, since 74.3%
rate it as very good. It is concluded that the majority of students are satisfied with the
tutorial program they have. Finally, it is suggested to implement tutorial programs
focused on integrality to improve learning and academic and professional training in
university students.

Keys Word: Comprehensive tutoring, personal tutoring, integration, academic and

professional development

Introduccién

La educacion universitaria busca mejorar sus procesos de ensefianza —
aprendizaje a través de diversas estrategias y metodologias que surgen a través de la
historia y el desarrollo de la pedagogia. Este propdsito se enmarca dentro de la
busqueda de una educacion de calidad y en relacion a ello surge la tutoria como
estrategia para evitar la desercion y mejorar el rendimiento académico.

Existen diversas modalidades en la tutoria, tales como la tutoria académica,
tutoria entre pares, tutoria personal, entre otros. Sin embargo, en este estudio se
trabajara con el modelo orientado al desarrollo integral que a nivel internacional se
encuentra definido por las siguientes dimensiones: “adaptacion del estudiante al
contexto universitario, la tutoria personal, integracion y desarrollo interpersonal, tutoria

en el desarrollo académico y desarrollo profesional” (Martinez et al. 2019, p. 192). La
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tutoria para el desarrollo integral se relaciona con el planteamiento de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién (UNESCO, 1996)
en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI, donde se insiste
en la necesidad de un cambio en el proceso de ensefianza — aprendizaje, haciendo que
el estudiante sea el centro del mismo y a la vez, reciba orientacion y consejo a lo largo
de su formacion universitaria (Alarcon et al. 1996)

Internacionalmente, la tutoria ha cobrado mucha importancia y se ubica dentro de
una de las mejores estrategias pedagdgicas que complementan la formacion
universitaria. Asi se tiene a Alvarez y Alvarez (2015) quienes asocian la tutoria a una
educacion de calidad y plantean que la tutoria integral destaca dentro de las diversas
modalidades por su sistema completo y su atencion a las diferentes dimensiones del
estudiante. Con respecto a la evaluacién de la tutoria en general, Aguilera (2019) sefiala
gue una de sus debilidades actuales es el distanciamiento con la didactica y la formacion
del profesorado y Roig-Vila (2018), indica que necesita un nivel humanista para mejorar
su intervencion.

En Espafia, Martinez et al. (2019), llegan a la conclusién de ahondar en un modelo
sistematico y completo de la tutoria segun las necesidades reales de los alumnos. De la
misma manera, Macias et al. (2018), en México, resaltan que los docentes universitarios
responsables de la tutoria, necesitan competencias en el campo cognitivo, formativo,
evaluativo e investigativo.

En cuanto al ambito nacional y en referencia al impacto que tiene la tutoria en la
formacion estudiantil, se tiene a Vera (2017) y Casanatan (2017), quienes concluyen
gue los programas tutoriales en las universidades mejoran la dimensién personal de los
educandos, influyendo esto en el logro de sus aprendizajes. De esta manera se
comprueba que la tutoria en las universidades esté produciendo resultados favorables
en el desarrollo de la formacion universitaria, pero que todavia le falta consolidacion en
su sistema para formar parte del curriculo y mejorar su intervencion.

En la universidad donde se realiz6 la investigacion el programa tutorial se sustenta
en un conjunto de normas como las siguientes: una resolucion directoral, que muestra
el ingreso de la universidad al proceso de acreditacion, y como parte de esto el
planteamiento de un Sistema de Tutoria como una herramienta de gestidén para mejores
resultados.

También se tiene un manual de sistema de tutoria, que contiene los Mapas de
Procesos donde se ubica a la tutoria en los Procesos de Servicio de Apoyo con el

Bienestar Universitario. En el manual se puede ver las politicas del sistema de tutoria,
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los objetivos, el plan operativo, los informes de diversa indole, especialmente los de
auditoria. El formato mas simple aparece como un acta donde se explican las
condiciones para la contratacion de tutores. También se encuentra el perfil del tutor, el
gue debe ser de las carreras de Psicologia o Educacién y afines. Entre las cualidades
gue se les exige estan la madurez emocional, el liderazgo y los valores relacionados
con la comprension y gestion del trabajo con jovenes.

El objetivo general de la investigacion es establecer el nivel de percepcion de la
tutoria integral en los estudiantes de una universidad privada, Lima 2022 y los objetivos
especificos son medir el nivel de percepcion de cada una de las dimensiones de esta
clase de tutoria.

La justificacion del trabajo se inscribe dentro de las respuestas a las preguntas ¢ la
actual tutoria trabajada en una universidad privada se le puede ubicar dentro de la
integralidad o en busqueda de la misma? ¢(Cémo perciben los estudiantes la tutoria
integral? Los resultados teoricos de esta investigacion se pueden extrapolar a toda la
educacién superior, haciendo las debidas contextualizaciones segun las realidades en
las que se quiera trabajar. La trascendencia se encuentra en el aporte justificado que se
daria respecto a la necesidad de establecer un programa tutorial capaz de atender todas
las dimensiones del estudiante universitario También se estaria aportando la sugerencia
del disefio trabajado en la investigacién como la adaptaciéon del instrumento utilizado
para medir la variable.

Los favorecidos por estos resultados serian principalmente los estudiantes y
docentes universitarios, porque ambos encontrarian en la tutoria un apoyo para
desempenfar bien cada uno de sus roles y alcanzar objetivos planteados, como, por
ejemplo, ahondar en las caracteristicas de las acciones tutoriales, conocer la percepcion
de los implicados y mejorar en base a lo encontrado.

La tutoria esta orientada a la formacién integral, surgiendo en este contexto el
modelo integral de tutoria, que se define por las siguientes caracteristicas planteadas
segun Martinez et al. (2019), haciendo referencia a (Alvarez Gonzéalez, 2017):

Facilitar el desarrollo integral del alumnado, estar reconocido por toda la
comunidad universitaria, estar integrada en el curriculum, adaptada a las necesidades
especificas del alumnado y del centro en el que se desarrolla 'y ser potenciada desde la
politica institucional (p. 192).

Martinez et al. (2019), plantea que los campos de accion de este modelo tutorial
son: adaptacion del estudiante al contexto universitario, la tutoria personal (desarrollo

de la identidad personal), integracion y desarrollo interpersonal, tutoria en el desarrollo
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académico (apoyo a los procesos de ensefianza — aprendizaje) y desarrollo profesional
(las competencias profesionales y la insercién sociolaboral).

La adaptacion al contexto universitario se define por las siguientes caracteristicas:
la diversidad en el nivel de conocimiento que traen consigo los estudiantes, los cuales
provienen tanto de instituciones publicas como de instituciones privadas, los estudiantes
inclusivos que se integran al centro de estudios y los estudiantes extranjeros (Martinez
et al. 2019, p. 193) Asimismo, contextualizar significa que conozca sus deberes,
derechos, expectativas y las posibilidades laborales y culturales que se brindan para su
formacion. La tutoria personal se enfoca en el trato individual y personalizado (ver al
estudiante como persona, independientemente de los resultados de su desempefio
académico), esta en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada estudiante
(Delgado et al., 2005, p. 134)

La tutoria para el desarrollo interpersonal abarca las relaciones sociales que el
educando forjard dentro del ambito universitario, sobre todo aquellas que le permitan
integrarse dentro del grupo de clase. Dicha integracién tiene como objetivo principal el
favorecimiento en el desarrollo del aprendizaje y de las competencias interpersonales
(Martinez et al., 2019, p. 194). Con respecto a la tutoria académica, recomienda trabajar
estrategias de aprendizaje relacionadas con los estilos de cada estudiante, asi como
también la organizacion del tiempo de estudio y el abordaje correcto de las distintas
asignaturas. (Martinez et al., 2019). A los temas tratados se afiade “el tema de
evaluacién y la formacién investigadora” (Alvarez y Alvarez, 2015, p. 132) y “la transicion
académica, los elementos curriculares, el aprendizaje autbnomo, toma de decisiones y
resoluciéon de problemas y rendimiento académico” que resalta (Lopez Gémez, 2017,
p.70) Y finalmente, Alvarez y Alvarez (2015) trabajan la tutoria en el desarrollo
profesional desde la formacion en los procesos de la insercidn socio-laboral donde tocan
los siguientes temas: “conocimiento de la oferta formativa, mercado laboral, itinerarios
de empleabilidad, jornadas informativas, trabajo por internet y contactos profesionales
(p. 133)

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se encuentra los antecedentes del
trabajo, entre los cuales se cita a Angulo (2021), quien en su investigacion busco
identificar las caracteristicas de la tutoria integral, que permiten su funcionamiento, en
tres universidades publicas de México. El disefio que empled fu descriptivo —
transversal. La muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes y se determiné con la
estrategia del muestreo tedrico. El instrumento que se usé fue la entrevista

semiestructurada. Entre sus conclusiones se tiene elementos clave de la tutoria, los
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cuales son: estructura, conocimiento del tutor, estrategia de ensefianza y aprendizaje
del estudiante y la percepcidn de los estudiantes respecto a la variable. Ellos perciben
a la tutoria desde su propia experiencia y los logros que hayan obtenido con ella. Al
mismo tiempo, se observé una diferencia clara entre las dimensiones académica,
institucional y profesional y se estableci6 que su desarrollo dependera de las
competencias del tutor. Para terminar el autor hace hincapié en la evaluacion de la
percepcion de la poblacién objetivo de los programas tutoriales para la evaluaciéon y
retroalimentacion de los mismos.

Por otro lado, se tiene a Klug y Peralta (2019), quienes realizaron un trabajo de
investigacion con el objetivo de estudiar el funcionamiento y las percepciones de los
estudiantes y tutores de un programa tutorial en un instituto de educacion privado en
Argentina. El disefio de la investigacién fue exploratorio-descriptivo. La muestra fue
conformada, para el primer estudio, por cuatro profesionales encargados de la tutoria y
para el segundo estudio, 150 estudiantes del primer afio. Los instrumentos usados
fueron la entrevista semiestructurada y el cuestionario. Como conclusiones se obtuvo
gue todo programa tutorial debe respaldarse en un marco teérico que le bride bases y
fundamentos. La intervencién de la tutoria se puede dividir de dos maneras: tutoria
personal y grupal. A su vez. En el estudio dos, sobre las percepciones de los estudiantes
de las carreras de Kineseologia y psicopedagogia, se evidencio que 58,7% de ellos no
conocen el espacio tutorial del instituto, como finalidad de la tutoria, un 79% afirma que
es la orientacién en la formacién universitaria, 84,6 % de los participantes ve a la tutoria
como un derecho y 92,35% no han asistido a ningun tipo de intervencion tutorial. En los
estudiantes de licenciatura em Kinesologia y Fisiatria, el 53% de estudiantes no conocen
el espacio tutorial, ubican la finalidad de la tutoria como la orientacién tedrica y el 85,9%
la ven como un derecho y 14,1% no la realizan. Por ultimo, en la licenciatura de
psicopedagogia, 69,7% de los participantes indican no conocer la tutoria universitaria y
respecto a la finalidad de la misma, enuncia que es la orientacion en la vida universitaria.

En el plano nacional, se tiene a Gutiérrez (2019), quien en su tesis de maestria
busca determinar cémo influye un sistema de tutoria integral que apoya la parte
emocional de los educandos en su desempefio académico. La investigacion es de corte
cuantitativa, disefio no experimental correlacional y se trabajé con una muestra de 229
estudiantes. Los instrumentos usados fueron la observacion documental y la encuesta.
Entre los resultados se evidencié que el 74% se encuentran entre satisfechos y muy
satisfechos con el programa tutorial, el 22% de los participantes plantean que los temas

trabajados en la intervencion tutorial se refieren a la familia y el 56% de estudiantes ven
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al tutor como un amigo. También se encontré que el programa tutorial influye en un 63%
de estudiantes en el desarrollo de tomar decisiones de manera proactiva y que en
general 63% de estudiantes la consideran buena en las siguientes areas: personal,
académica, profesional vocacional y familiar social. Por tanto, finalizé diciendo que
existe una relacion positiva entre las variables trabajadas, es decir el sistema tutorial
propuesto influye en los componentes emocionales de la persona, y como consecuencia
final esto mejora el desempefio académico y desarrollo de competencias.

Para terminar, también se cita a Guerrero-Ramirez et al. (2019), quienes
realizaron una tesis para determinar el componente que predomina de la tutoria en una
universidad privada. La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, explicativo. Su poblacion fue de 2629 de donde se extrajo una muestra de
335. La técnica de recoleccién de datos que se usé fue la encuesta. Entre sus resultados
y conclusiones se tiene que el 67% de los estudiantes consideran la tutoria recibida
como adecuada y el 33% de ellos establecen el desarrollo académico como el factor
predominante y que necesita ser mas atendido

De acuerdo a la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes del Ill hasta el V
ciclo participantes del programa tutorial integral, se planteé medir el nivel de percepcion

con respecto a este programa y sus dimensiones.

Metodologia y materiales

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo - transversal. Se
aplicé en una universidad privada de Lima, con estudiantes de distintas carreras, entre
las que se tiene Psicologia, Administracién, Arquitectura, Economia, Ingenieria Civil y
Contabilidad, todos los estudiantes participaban del programa tutorial de la universidad.

La muestra extraida es de 74 estudiantes. Para la seleccién de muestra se uso el
método no probabilistico de tipo intencional que de acuerdo a Herndndez y Mendoza
(2018), esta “seleccion esta orientada por las caracteristicas y contexto de la
investigacion.” (p. 200), y las intenciones del investigador.

La técnica de trabajo que se uso fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
tipo Likert, que se aplicé en un solo momento a todos los integrantes de la muestra. El
cuestionario se hizo en base a 4 escalas, Nunca, casi nuca, a veces y siempre; y se
examinaron las respuestas en base a tres niveles: Deficiente, buena y muy buena.
Contaba con 27 preguntas. El cuestionario fue revisado por 5 expertos para su

validacién de contenido y obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,955 < 0,7.
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Los datos obtenidos fueron analizados en estadistico IBM SPSS V26 y en el
programa de Excel. Con estos resultados se trabajo una estadistica descriptiva que se

vera mas adelante.

Resultados
En la tabla 1 se presenta la distribucion de la percepcion de los estudiantes
respecto a la tutoria integral, se concluye que el 100% de estudiantes la perciben como

buena y muy buena.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la tutoria integral en una universidad privada. Lima 2022

Tutoria Integral

_ _ _ Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .
valido
Buena 22 29,7 29,7
Muy buena 52 70,3 70,3
Total 74 100,0 100,0

Tutoria Integral

Porcentaje

Buena Muy buena

Figura 1.
Diagrama porcentual de la Tutoria integral en una universidad privada. Lima 2022

En la tabla y figura 1, se muestran los niveles de percepcion respecto a la
aplicacion de la tutoria integral en los estudiantes, siendo estos, buena, muy buena y
deficiente. La mayoria de los estudiantes perciben la tutoria como muy buena, con un

70,27%y el resto la consideran como buena, 29,73%. Lo que quiere decir que la tutoria
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integral es una modalidad que satisfizo a todos los encuestados, ya que ninguno la
calific6 como deficiente. Este dato demuestra la eficiencia del programa que se trabaja

en la universidad

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de los niveles de las dimensiones de la tutoria integral

Adaptacion al . Integraciény  Tutoriaen el
Tutoria Desarrollo
contexto desarrollo desarrollo )
. ] o personal ] o profesional
Nivel universitario interpersonal académico
Frecue Porcent Frecue Porcent Frecue Porcent Frecue Porcent Frecue Porcent
ncia aje ncia aje ncia aje ncia aje ncia aje
Deficie 4 5.4 0 0.0 3 4.1 1 1.4 3 4.1
nte
Buena 31 41.9 19 25.7 30 40.5 21 28.4 22 29.7
Muy 39 52.7 55 74.3 41 55.4 52 70.3 49 66.2
buena
Total 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0
74.3
80.0 70.3 662
70.0
0.0 527 55.4
50.0 41.9 40.5
40.0
257 28.4 29.7
30.0
20.0 -
10.0 : 0.0 4.1 14 4.1
0.0
Adaptacion al Tutoria Integraciony  Desarrollo Desarrollo
contexto personal desarrollo académico  profesional
universitario interpersonal
M Deficiente M Buena Muy buena
Figura 2.

Diagrama de distribucion porcentual de las dimensiones de la Tutoria integral

En la tabla y figura nimero 2, se evidencia los niveles de cada una de las
dimensiones de la tutoria integral. La primera dimensién que es la adaptacion al contexto
universitario, un 94,6% de estudiantes califican esta dimensiébn como buena y muy

buena, lo que quiere decir que al ingresar a la universidad recibieron la informacién
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necesaria para hacer su transicion mas llevadera. Con respecto a la segunda dimensién
gue es tutoria personal, es una de las dimensiones que mejor valorada se encuentra,
ya que un 74,3% de estudiantes la consideran como muy buena y un 25,7% como
buena, ningln encuestado la consider6 deficiente, hecho que demuestra que dentro del
modelo tutorial que trabaja la universidad, la tutoria personal es una de las mejores
desarrolladas.

La tutoria para el desarrollo interpersonal es estimada como buena y muy buena,
con los porcentajes de 40.5% y 54.5% respectivamente, dato indica que un total de
95.9% de estudiantes estan satisfechos con las clases de tutoria que estan orientadas
al desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. La tutoria en el desarrollo
académico, es una dimension de la modalidad integral que mas se trabaja en las
universidades, no siendo esta universidad la excepcién, se encuentra que un 70.3% de
los participantes la consideran como muy buena y un 28.4% como buena; de lo que se
puede deducir que gran parte de la muestra tiene claro la influencia positiva de las
sesiones tutoriales en su rendimiento académico.

Por ultimo, la tutoria en el desarrollo profesional es considerada como muy buena
por un 66,2% de estudiantes y buena por un 29,7% de estudiantes, es importante
resaltar que esta dimension fue medida en estudiantes que cursan del lll hasta el V ciclo
, por lo que, al no estar en los Ultimos ciclos no tienen todavia la necesidad de desarrollar
capacidades referidas al desarrollo profesional; sin embargo, segun los resultados, se
observa que gran parte de ellos ya reciben orientacion acerca de las competencias
profesionales en sus sesiones semanales de tutoria.

Como conclusiones, se puede decir que la dimensién que esta mejor desarrollada
en los estudiantes es la tutoria personal, con un 70,4% de estudiantes que la consideran
muy buen y la dimensién, que por el contrario estid menos desarrollada en comparacion
con las demas es la adaptacion al contexto universitario, teniendo solo un 52,7% de
estudiantes que la consideran muy buena y un 5.4% de encuestados la consideran
deficiente; es la dimensién que mas porcentaje tiene en el criterio deficiente. Pero, en
general todas las dimensiones tienen el mayor porcentaje dentro del nivel “muy buena”,
lo que confirma que el sistema tutorial manejado en la universidad es totalmente integral

y esta de acuerdo con las expectativas del alumnado.
Discusién

Actualmente se demanda de los profesionales no solo un desarrollo intelectual -

cognitivo, sino también un desarrollo emocional - afectivo que les permita desenvolver
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bien en sus campos de trabajo como en la sociedad en general. Para lograr este
objetivo, se propuso trabajar la tutoria como estrategia educativa, en este caso la tutoria
integral. En ese sentido, se ha realizado esta investigacién que recoge el nivel de
percepcion de los estudiantes de una universidad privada, Lima 2022, en referencia a
las acciones tutoriales que vivencian., ubicando su programa tutorial dentro de la
integralidad.

Entre los resultados de la investigacion, se tiene que la tutoria integral se percibe
como muy buena en un 70,27% de estudiantes ya que presenta dimensiones que
abarcan todos los aspectos de la formacion de un estudiante. De esta manera, la
investigacion coincide con Angulo (2021), quien dimensiona la tutoria en tutoria
académica, institucional y profesional; confirmando que la tutoria en su modalidad
integral atiende de manera completa al universitario. También es importante sefialar que
al evaluar el programa se concluy6 que la tutoria integral satisface a los participantes
quienes lo evalian desde su propia experiencia y sus logros. Para terminar, también se
encuentra coherencia con la conclusion que hace el autor con respecto a la evaluacion
de la percepcion de la poblacion objetivo de los programas tutoriales para la evaluacion
y retroalimentaciébn de los mismos. Esta investigacion ayudard a reforzar el
planteamiento de programas tutoriales integrales en el &mbito universitario privado y
publico.

En el mismo orden de ideas, la investigacion encuentra como mejor valorada la
dimensién personal de la tutoria, ya que el 74,3% de los participantes la estiman como
muy buena, asi se concuerda con Klug y Peralta (2019), quien expone que mas del 80%
de estudiantes consideran a la tutoria como un derecho estudiantil, lo que afirma el
acuerdo de nuestros participantes con una tutoria en el nivel personal, interpersonal,
académico y profesional. Estos resultados también coinciden con Gutiérrez (2019), que
encontré en su investigacion correlacional que un 74% de educandos foraneos se
encuentran satisfechos con un programa tutorial integral en Arequipa; el porcentaje es
demasiado parecido a los datos obtenidos en nuestro estudio. El investigador entiende
la integralidad de manera muy parecida a la concepcion manejada en nuestro analisis,
aunque él agrega una dimension mas que seria la familiar, y en este aspecto se valora
dicha afiadidura.

Finalmente, la evidencia de que mas de. 70% de estudiantes encuestados
consideran las acciones tutoriales como muy buenas coincide con Guerrero — Ramirez
et al. (2019) quienes, al evaluar el mismo programa tutorial, obtienen como resultado

que el 67% la consideran adecuada, nivel equivalente al “muy buena” trabajado en
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nuestra investigacion. Esto indica que, el programa tutorial atiende todas las
dimensiones de los discentes. Por otro lado, el dato de que el 33% de estudiantes
consideran al desarrollo académico como el factor predominante en las acciones
tutoriales, es decir el que es mas atendido, concuerda con los resultados de nuestra
tesis, donde el 70,3% de los participantes califican esta dimensién de la tutoria como
muy adecuada. Se refuerza de esta manera la idea de seguir trabajando con sistemas
tutoriales integrales, que, en base a investigaciones, vaya puliendo sus defectos y

mejorando en bienestar del logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Conclusiones

Se concluye que el 70, 27% de estudiantes perciben las acciones tutoriales
ubicadas dentro de la integralidad como muy buenas, nivel maximo establecido para su
evaluacion. Este dato corrobora la pertinencia de un programa tutorial integral y el grado
de acuerdo que tienen los estudiantes con el mismo.

En relacion a las dimensiones de la tutoria integral, se tiene que, en la adaptacion
al contexto universitario, el 52.7% de los participantes la califican como muy buena, en
lo que es la tutoria personal, el 74,3%, en la tutoria para la integracion el 55,4%, tutoria
académica 70,3% y en la tutoria para el desarrollo profesional 60,2%. Todos los datos,
hacen referencia a que la mayoria de estudiantes perciben los momentos de su
programa tutorial como muy bueno, muy adecuado. Sin embargo, se puede mejorar las
dimensiones adaptacion al contexto y la tutoria para la integracion, ya que en los dos
aspectos se tiene que un aproximado de 40% de estudiantes que los califican solo como
buenos. Esta situacion muestra que todavia hay deficiencias que pueden ir mejorandose
con otras investigaciones de caracter experimental.

Finalmente, se recomienda seguir ahondando en la implementacion de la tutoria
integral como estrategia educativa en la universidad. Ya se obtuvo con esta
investigacion que los estudiantes lo estiman y valoran con agrado y estan de acuerdo
con que el programa tutorial atienda cada una de sus necesidades como persona y no

solo como estudiante.
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