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Resumen 

La pertinencia de realizar un estudio sobre la relación entre el clima institucional y 

evaluación de la calidad educativa se está convirtiendo en una necesidad, visto el pobre 

resultado en las pruebas ECE de los estudiantes de la escuela pública en el Perú, en especial 

en la IE La Sagrada Familia en Ancón, Lima. No es desconocido que el trabajo en equipo, las 

relaciones intra e interpersonales, el diálogo, la empatía y más tienen relevancia. A través de 

un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, un nivel ordinal, transversal, con un 

diseño correlacional causal utilizando dos cuestionarios con 20 indicadores validados por tres 

jurados expertos y una medida de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach, para 

levantar la información y una muestra de 34 docentes arribamos a conclusiones respecto a esta 

relación. 

El análisis de datos lo realizamos a través de estadística descriptiva e inferencial para 

la prueba de hipótesis dando como resultado que se tiene relación significativa entre las dos 

variables en mención, en cuanto a que el docente tiene un nivel insuficiente respecto a su 

calidad educativa, tan primordial para un buen clima institucional del que dependen, en última 
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instancia la calidad de los servicios que la IE ofrece. Encontramos una correlación causal 

mediante el estadígrafo de Pearson de 0.921 altamente significativa. 

Palabras clave:  Calidad, clima, educativa, institucional. 

 

Abstract 

The relevance of carrying out a study on the relationship between the institutional 

climate and the evaluation of educational quality is becoming a necessity, given the poor 

results in ECE tests of public school students in Peru, especially in EI. The Holy Family in 

Ancón, Lima. . It is not unknown that teamwork, intra and interpersonal relationships, dialogue, 

empathy and more are relevant. Through a quantitative approach, hypothetical deductive 

method, an ordinal, cross-sectional level, with a correlational design using two questionnaires 

with 20 indicators validated by three expert juries and a reliability measure with Cronbach's 

alpha coefficient, to collect the information and a sample of 34 teachers we reached 

conclusions regarding this relationship. 

The data analysis is carried out through descriptive and inferential statistics for the 

hypothesis test, giving as a result that there is a significant relationship between the two 

variables in question, in that teachers have a deficient level regarding their educational quality, 

so important. for a good institutional climate on which ultimately depend the quality of the 

services that EI offers. 

Keywords: Quality, climate, educational, institutional.  

 

Introducción 

Cuando se trata de la calidad de la educación, uno de los aspectos más importantes es 

hasta qué punto juega un papel el compromiso del sector educativo para asegurar el clima 

institucional deseado. De igual manera, el clima institucional en los distintos centros educativos 

de Lima es un argumento que preocupa mucho a los estudiantes, debido a que aún presentan 

dificultades en los distintos centros educativos que afectan el aprendizaje de los estudiantes, 

monitoreándolos, advirtiendo que hay evidencia que el 42% de los colegios de los alumnos no 

han hecho nada para solucionar este problema, y aunque se tienen normas que rigen la calidad 

de la educación, aún necesitan ser comunicadas y comprendidas por toda la comunidad 

educativa. Andina (2019).  

En el contexto internacional, cosas similares han sucedido, por ejemplo, en Guadalajara, 

México, donde referirse a la calidad de la educación como un requisito inevitable determinado 

por el vaiven de la vida moderna, determinado por el ritmo del adelanto científico, el estallido 

del conocimiento y el progreso de la tecnología, es una de las características más importantes 

de la era actual. Jean et al. (2020). 
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La educación moderna cambia y desafíos, así como la mejora permanente de las 

necesidades de educación, que mejoran su nivel de desempeño y mejoran sus habilidades 

académicas a través de las funciones de desarrollo, y enfatizan las necesidades de los maestros 

actuales y la importancia de los maestros. Özgenel & Melt (2019).  

Hoy en día es común escuchar conversaciones sobre el clima institucional y la calidad 

de la educación, que son pilares importantes del progreso de cualquier organización educativa, 

porque un mal clima educativo afecta la vida de las instituciones. Por tanto, se tiene la necesidad 

de desarrollar lineamientos para que los miembros de las instituciones se enfoquen en lograr 

resultados positivos en términos de metas y nuevos conocimientos.  

Otro ejemplo ocurrió en Argentina, todos coincidieron en que se necesita un grupo 

común para mejorar el clima institucional, por eso el sistema educativo se construye para 

mejorar la calidad de la educación, para construir participación y liderazgo hacia una visión 

única que dicta que cada institución debe desarrollar estrategias efectivas que promuevan un 

clima institucional favorable. Herrera (2017).  

En La Sagrada Familia de Ancón, institución educativa de Lima, encontramos 

deficiencias en el clima institucional y la calidad de la educación, encontramos que había poca 

comunicación entre los miembros de la comunidad escolar y que el personal mostraba falta de 

trabajo en equipo y buen trato en las relaciones personales. La participación en la gestión 

escolar, que se convierte en un punto débil en la calidad de la educación escolar, repercute 

negativamente en la formación de los alumnos del centro, por lo que si la falta de un buen 

ambiente escolar en el ámbito educativo afecta la vida de la institución. 

La investigación que hacemos con conocimientos tan nuevos y brillantes es útil como 

base para futuras investigaciones en otras instituciones educativas. Dado que actualmente hay 

poco interés por la calidad de la educación, es necesario tener un panorama amplio, ya que 

esto ayudará a resolver varios temas relacionados con el clima institucional, ya que permitirá 

acciones que conduzcan al crecimiento de la educación y la calidad docente de las instituciones, 

lo que luego se reflejará en el proceso de admisión y aprendizaje de los estudiantes. Por otro 

lado, los resultados tendrán implicaciones socio pedagógicas, confirmando que la mejora 

continua de la inteligencia emocional a través de procesos de autorregulación aumentará la 

calidad del rendimiento académico de los estudiantes.  

Con base en conocimientos previos de otras instituciones, así como observaciones de 

nuestra propia institución educativa, La Sagrada Familia Ancón - Lima, presentaremos la 

situación problemática de la institución educativa en estudio en este contexto.  
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Objetivo general: 

Determinar la influencia entre el clima institucional con la calidad educativa en la I.E. Sagrada 

Familia APOVA. Ancón. Lima.  

 

Objetivos Específicos: 

1. Identificar la influencia entre el clima institucional y la pertinencia en la I.E. Sagrada 

Familia APOVA. Ancón. Lima. 

2. Establecer la influencia entre el clima institucional y la equidad en la I.E. Sagrada Familia 

APOVA. Ancón. Lima. 

3. Conocer la influencia entre el clima institucional y la eficiencia en la I.E. Sagrada Familia 

APOVA. Ancón. Lima. 

4. Establecer la influencia entre el clima institucional y la eficacia en la I.E. Sagrada Familia 

APOVA. Ancón. Lima. 

5. Identificar la influencia entre el clima institucional y la relevancia en la I.E. Sagrada 

Familia APOVA. Ancón. Lima. 

 
 
Marco filosófico o espistemológico  

Altunova y Kalmans (2020) mencionan que exploraron las razones de la participación 

en el contexto del trabajo de los docentes en las instituciones. Se empleó una muestra de 

varianza máxima para elegir un grupo de estudio de 72 docentes que laboran en colegios de 

nivel primario. El análisis de contenido de los datos obtenidos en las entrevistas reveló que el 

ambiente educativo está influenciado positivamente por factores organizacionales, gerenciales 

y sistémicos. Este estudio brinda aspectos importantes con relación con el clima institucional 

de los profesores.  

De igual manera, Hendrawijaya et al. (2020) Analizó y evaluó las consecuencias de la 

distribución del clima laboral, la cultura laboral y la calidad educativa entre los profesores de 

escuela primaria de Jember Regency desde el punto de vista de los efectos directos e indirectos 

de la satisfacción laboral. Las investigaciones muestran que afectan directamente la 

satisfacción laboral y el desempeño docente, afectan directa e indirectamente el bienestar 

profesional de los docentes y mejoran el entorno institucional y la calidad de la educación. 

Senol y Dagli (2017) estudian la calidad de la educación y su aporte a la creación de 

una formación de calidad en la escuela primaria. Utilizando un método de muestreo intencional, 

entrevistando a 22 maestros de escuela primaria y 10 directivos. El resultado mostro que los 

profesores eran inflexibles sobre las necesidades y responsabilidades de los miembros de la 
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escuela, en tanto que los directivos enfatizaban el interés de métodos de educación eficaz 

desarrollados en el salón. 

Kahr (2017) menciona que en un estudio del clima laboral y de gestión escolar se 

encontraron elementos relacionados con la misión de aprendizaje que surgen en el ambiente 

pedagógico de la escuela. Actuar como líder poblacional y educador en los niveles primario, 

elemental y juvenil; explorar como herramienta, se concluyó que los líderes son aquellos que 

mantienen el clima institucional de manera positiva y adecuada porque han recibido una 

capacitación previa para optimizar la integración al campus.  

Por otro lado, Mendoza (2017) en una de sus investigaciones, da por entendido que el 

clima institucional ha sido un valor presentado debido a factores desconocidos, si bien los 

docentes observaron que la institución es atemporal, despilfarro, contenidos y capacidades 

oportunos, se sugirió al personal que se benefician para que puedan obtener una buena 

calificación en su trabajo, aunque los jueces enfrentan algunos conflictos a nivel personal, por 

lo que debe haber práctica bajo la guía del estudiante relacionada con el progreso de sus 

conocimientos. 

Caba (2017), mientras tanto, esperó investigar el grado de influencia de la satisfacción 

laboral y los predictores en los jueces. Se encontró que el 75% de estos gurús estaban 

satisfechos y satisfechos mientras que el 25% afirmaba lo contrario. Se concluye que la 

debilidad del maestro se relaciona con la inseguridad y la irritación, como referencia, porque se 

confunde con el privilegio de trabajar dentro de la escuela. Por ello, convoca a la proyección de 

la vitalidad como formación, como compensación al trabajo del maestro. 

 

Cultura Institucional   

 Definición de Clima Institucional  

Según el investigador Martín B. (2000), el clima institucional es el ambiente que crea la 

institución educativa, a partir de la experiencia situacional diaria de los miembros que integran 

la escuela. El ambiente está relacionado con las actitudes, creencias, valores y motivación que 

cada empleado expresa en sus relaciones personales y profesionales, y es el ambiente creado 

por los miembros que trabajan en la institución educativa a través del cual pueden lograr su 

visión, misión y objetivos de la institución, un clima inapropiado comprometería ese objetivo. Se 

mide en términos de desempeño y resultados organizacionales, logro de metas individuales. 

Martín B. (2000) 

Schein (2009) identificó 5 condiciones necesarias para crear un clima ideal en las 

instituciones educativas: 1. Promover una comunicación efectiva. 2. Fomentar la creatividad y 

la flexibilidad para realizar los cambios necesarios. 3. Promover la membresía y el compromiso 

institucional. 4. Cree una atmósfera interna de apoyo y no amenazante. 5. Reorganiza la 
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organización en respuesta a los cambios sociales y políticos y se esfuerza por mantener el logro 

de las metas institucionales. Por lo tanto, una comunicación adecuada y responsable puede 

promover la creatividad de los miembros que trabajan en la institución y así generar cambios. 

Por lo indicado, el principal objetivo de los directivos debe ser crear una atmósfera saludable 

en el desempeño eficaz de las funciones de liderazgo. 

 

Importancia del clima institucional 

A través de percepciones estables que, entre otras cosas, filtran la realidad y modulan 

los niveles de motivación laboral y desempeño profesional, esta información permite a los 

investigadores examinar si el clima institucional incide en cómo se percibe el comportamiento 

de los miembros que allí trabajan. Marquez (2001) 

 

Dimensiones del Clima institucional  

● Liderazgo.  

Es la capacidad de un individuo para influir en el comportamiento de otros dirigiéndolos 

y persuadiéndolos a realizar con entusiasmo ciertas acciones para lograr de manera efectiva y 

eficiente objetivos predeterminados. Dirección. - Dar sentido de dirección a la actividad de la 

unidad de trabajo, definir los objetivos a alcanzar y definir qué se quiere lograr y los medios 

para lograrlo. MINEDU (2016) 

Buscar la Excelencia. - Énfasis en buscar la continuidad de la mejora, incorporando novedosos 

conocimientos y medios técnicos. Promover y responsabilizarse de la calidad de los productos 

previstos y del impacto efectivo de las actividades institucionales. Inspira espíritu de equipo. - 

Luchar por objetivos comunes. Descubre y comparte adónde quieres ir. resolver conflictos. - 

Diferencias de percepciones e intereses que compiten por una misma realidad que exigen que 

el grupo afronte estos problemas para poder solucionarlos. MINEDU (2016). 

● Motivación.  

Capacidad del individuo para responder a su responsabilidad y a las consecuencias de 

sus actos y adaptarse a las condiciones de trabajo. - El entorno, las condiciones físicas y 

psicosociales en las que se realiza el trabajo, así como la calidad y cantidad de los recursos 

utilizados para realizar las funciones asignadas, deben ser razonables en relación con la 

naturaleza del trabajo en sí. Minedu (2016). 

● Reciprocidad.  

Existe una relación mutuamente beneficiosa entre individuos y organizaciones. 

Aplicación de trabajo. - La persona debe sentirse obligadas a reaccionar con su trabajo de forma 

adecuada y positiva al desarrollo del entorno que les rodea. Cuidado del patrimonio institucional. 
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- Además de fortalecer y defender el prestigio y los valores de la imagen de la institución, velar 

por que los funcionarios exhiban los bienes o sustancias de la institución. Retribución. - La 

organización debe optimizar el contenido de las remuneraciones y las relaciones laborales, 

buscar beneficios para los empleados y promover la realización personal y el desarrollo social 

de los empleados. Equidad. - Recibir un pago a través de un sistema justo que trate a todos por 

igual en cuanto a trabajo y beneficios. MINEDU (2016).  

 

• Participación.  

La contribución de algún individuo y grupo formal e informal al logro de metas. Una 

apuesta por la productividad. - Ocurre cuando cada persona y unidad estructural de la 

organización presta los servicios adecuados con óptima eficiencia y eficacia, desempeñando 

funciones y tareas individuales de acuerdo con estándares cualitativos y cuantitativos 

predeterminados. Para asegurar los compromisos de productividad es necesario establecer 

ciertas condiciones: Criterios de productividad, criterio de desempeño. Acordar objetivos 

comunes, responsabilidad compartida. Intercambio de evaluación del desempeño MINEDU 

(2016). Con lo cual se tiene: 

a) Compatibilidad de intereses. - Constituir diferentes unidades en una sola dirección y alcanzar 

las metas institucionales. Lograr participar de una manera organizada frente a desafíos: 

Competencia por escasos recursos y distribución del poder. Tendencias autónomas 

intercambiando información. - El orden del flujo de información entre grupos es decisivo en el 

desarrollo de objetivos comunes. MINEDU (2016).  

b) Participar en el cambio – el organismo está en constante movimiento y las personas no 

pueden ser descuidadas, por lo que para lograr un buen desarrollo organizacional se debe 

adoptar una actitud y actitud comprometida con el cambio, liderar y promover el cambio. 

MINEDU (2016). 

 

Tipos de clima institucional 

Likert (1961-1972) visto en CISE (2007) observó 04 tipos de climas, siendo los 02 

primeros climas cerrados o autoritarios y los 02 climas abiertos o participativos. 

• Autoritario o duro.  

Cuando un director no cree en sus profesores, se asume como un ambiente terrible. Es 

dueño de los objetivos y decisiones laborales y se comunica sólo sin comentarios, creando una 

sensación de sospecha, castigo y amenaza en el ambiente educativo; se tiene poca 

recompensa, casi ninguna interacción entre superiores y subordinados, y la decisión depende 

totalmente del superior. CISE (2007) 

• Autoritario Benévolo. 
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La manera de comportarse flexible del director hacia el profesor es paternal. La mayor 

parte de las decisiones son elegidas por el director. A veces se practica la descentralización sin 

amenazar a la dirección, y se utilizan castigos y compensaciones como incentivos para los 

trabajadores cedidos. En este entorno, los supervisores satisfacen las necesidades sociales de 

los trabajadores y crean una sensación de estabilidad y orden. CISE (2007). 

 

• Sistemas de asesoramiento.  

Los líderes dependen de los maestros y directores para la toma de decisiones, pero 

esperan que todos los niveles de la organización participen, tomen decisiones específicas, se 

comuniquen desde arriba hacia abajo, reciban recompensas y castigos ocasionales y se 

esfuercen por satisfacer las necesidades de autoestima y restaurar el control adecuado. Este 

es un entorno dinámico donde la gestión funcional se basa en objetivos alcanzables.. CISE 

(2007). 

• Sistema para compartir en grupo.  

Los acontecimientos suceden en toda la organización, la dirección tiene plena confianza 

en sus empleados y la comunicación es horizontal, vertical, arriba y abajo. Para motivar a los 

profesores a mejorar sus métodos de trabajo y evaluar el desempeño general participando y 

participando en el proceso de establecimiento de objetivos, la relación de trabajo se basa en la 

amistad. CISE (2007) 

De lo anterior se puede inferir que la dirección y los distintos miembros de la 

organización tienen una relación de confianza y que las funciones de control están presentes 

en todos los niveles de la estructura, siendo un grupo no formal que se adhiere a la estructura 

formal de una organización. Todos trabajan juntos para lograr los objetivos marcados. CISE 

(2007). 

Niveles del clima Institucional 

En el clima institucional se proponen tres niveles: 

Clima en las relaciones con el exterior de la escuela. 

Está relacionado con la sociedad y cómo ésta percibe desde fuera a la institución 

educativa.  

De acuerdo con Rodríguez. (2004) las organizaciones constan de elementos estructurales 

organizacionales, elementos personales y elementos funcionales, todos los elementos en 

conjunto le dan a la organización un estilo determinado que dependerá del desempeño 

organizacional. El clima escolar está dado por el tipo de cursos, procesos empleados, 

condiciones ambientales y otros factores. Estas caracteristicas son específicas de la escuela. 

En el aula. 
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En el aula se requiere un modo de comunicación emocional, cooperativo, armonioso y 

agradable, en lugar de uno autoritario y formal. Sus modelos a seguir y abanderados que intenta 

cultivar, así como el lenguaje emocional y verbal que utiliza, son una gran parte del estado de 

ánimo. Valdés (2004) 

 

Evaluación de la Calidad Educativa  

 Definición de la calidad educativa  

Su finalidad es satisfacer las necesidades de los diferentes estratos de la sociedad y 

lograr las metas marcadas; se produce a través de procesos culturales, se utiliza 

adecuadamente para obtener beneficios sociales y económicos y se distribuye equitativamente 

entre los diversos sectores que componen la sociedad. Los objetivos deben alcanzarse de 

manera eficiente utilizando de manera óptima los medios y recursos apropiados. Por ejemplo, 

es posible lograr eficiencia y economía en la educación a dispendio del desarrollo del 

pensamiento reflexivo, la actitud social y la creatividad. Muñoz (2003) 

OCDE, (1991) La calidad como validez dentro de los sistemas educativos. Tiene relación con 

diversos elementos de su estructura, procesos y productos, que se basan en creencias 

afirmativas y la imposibilidad de acordar una educación de calidad.  

 

Calidad Educativa en el Perú  

Hoy en día se está considerando el aprendizaje basado en competencias, optimizando 

el programa educativo. El modelo muestra que los estudiantes tienen la capacidad y el potencial 

para desarrollarse de acuerdo con sus intereses, como propone Delors, denominados los cuatro 

pilares de la educación: aprender a hacer, aprender a saber, aprender a hacer y aprender a 

vivir en sociedad y en la práctica. , se forman competencias, actitudes, habilidades y 

conocimientos, para dar soluciones a los problemas sociales. Delors (1997). 

   

Dimensiones de la calidad educativa  

  De acuerdo con la UNESCO (2015), se debe considerar cinco dimensiones: equidad, 

relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. Comprenderlos e interpretarlas para realizar 

valoraciones precisas. Así tenemos 

• Equidad 

Calcula el nivel de la calidad educativa e incluye el principio de igualdad, ya que la 

educación debe satisfacer la necesidad de todo estudiante y permitir ejercer sus derechos. 

IPEBA (2012)  

• Relevancia 
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El propósito de la educación y sus aspiraciones se expresan a la sociedad, no a un grupo 

de personas. La educación es de alta calidad si cumple con los estándares de desarrollo de 

habilidades y preparación de los estudiantes para la vida. Esto sería relevante si el objetivo 

fuera desarrollar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades de la sociedad. Duval (1973). 

● Pertinencia 

Segun IPEBA (2012), la educación es intercultural y de actualidad, y cuando los 

estudiantes están interesados y motivados, las instituciones educativas deben adoptar 

estrategias metodológicas apropiadas que estén centradas en el estudiante. 

• Eficacia 

Duval (1973) menciona que refleja la contribución individual a la productividad, la 

rentabilidad, la expansión, la creatividad: en resumen, el resultado concreto de la empresa. La 

conclusión es que la efectividad es la parte personal de cada individuo para lograr resultados 

óptimos en términos de productividad, ingresos y crecimiento y para alcanzar las metas 

marcadas por la organización.  

• Eficiencia 

Chiavenato (1994) hace referencia a la capacidad de satisfacer las necesidades de la 

sociedad proporcionando productos, brindando educación de calidad a los estudiantes. 

 

Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 

Educativa (SINEACE) en Perú  

El SINEACE fue fundado en el Perú mediante ley N°. 28740, institución creada en 2006 

dependiente del Ministerio de Educación. 

Consiste en un conjunto integral y estructurado de normas y procedimientos responsables de 

crear y definir estándares y lineamientos para alcanzar el nivel básico de calidad que las 

instituciones (públicas o privadas) deben asegurar para su desarrollo de la calidad.  

Además, según la Ley N° 28740 Artículo 5: El SINEACE tiene por objeto garantizar 

servicios de calidad en todas las instituciones de educación pública del Perú, encargándose 

también de programas de mejora para abordar las deficiencias identificadas en el proceso de 

autoevaluación y evaluaciones externas y optimizar dimensiones. Dimensiones y factores 

Gestión estratégica. Gestión institucional, gestión de la información, convivencia y clima 

institucional, aprendizaje integrado al trabajo con familias y comunidades locales, buscando el 

bienestar infantil y asi como apoyo y recursos para cursos de capacitación. Bustamante (2019) 

 
Tipo y diseño de investigación 

“La investigación científica que desarrollaremos  tiene un enfoque cuantitativo, porque 

es numérico y se utilizan estadígrafos para encontrar los resultados a partir de una propuesta 
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de Prueba de Hipótesis. Asimismo su método es hipotético deductivo, tiene nivel ordinal y su 

diseño es correlacional causal” (Ramos, 2015).  

El método de investigación es cuantitativo, el cual, según Hernández (2018), se 

considera una estrategia diseñada para responder al fenómeno de investigación o a la hipótesis 

planteada al inicio del estudio, obteniendo resultados estadísticos o matemáticos.  

En el diseño de la investigación utilizaremos la causalidad bivariada, que según 

Hernández tiene como objetivo comprender el grado de influencia entre dos o más variables; 

en este sentido la elección de diseño anterior es ya que el objetivo del estudio es determinar el 

efecto entre las variables en estudio y sus dimensiones. Hernández (2018). 

Se considerará para el diseño el siguiente esquema: 

 

           O1  

 M   r  

  

           O2  

Dónde:   

M = Muestra de estudio  

O1= Datos de la variable Liderazgo Directivo  

O2=   Datos de la variable Evaluación de la Calidad Educativa 

r =  Relación causal entre las variables  

 

Población de estudio 

Según Robles (2019), una población es un conjunto colectivo de elementos de interés 

con características similares que se relacionan con el fenómeno en estudio. En este estudio 

trabajaremos con N = 34 profesores I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

o fracción de la población y se determina mediante un procedimiento conocido como 

muestreo no probabilístico. 

Igualmente para Kinnear (1993), la selección de proyectos se basa en parte en la 

perspectiva predeterminada del investigador. 

Para Ramírez (1997), la enumeración significa que todas las unidades del estudio son 

consideradas como una muestra, es decir, contiene al 100% de la población.  

 

Resultados y discusión  

Hipótesis General 

Hi:  Se tiene relación significativa entre clima institucional y la calidad educativa en I.E. 

Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 
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Ho:  No se tiene relación significativa entre clima institucional y la calidad educativa en I.E. 

Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

Tabla 2. Correlación entre clima institucional y calidad educativa 

    Clima 
institucional 

Calidad 
educativa 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,921** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 34 34 

Clima 
educativa                    
  

Correlación de Pearson ,921** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

Nota: cuestionario clima institucional y calidad educativa - SPSS 25 

 

De acuerdo con la tabla, el coeficiente Rho de Pearson es igual a 0.921, por lo que podemos 

estar seguros de que rechazamos Ho y se acepta H1, por tanto, el clima institucional tiene un 

impacto muy alto y significativo en la calidad educativa de la institución. 

 

Hipótesis específica 1 

Hi:  Se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la pertinencia en la 

calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

H0:  No se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la pertinencia en 

la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima.. 

 

Tabla 3. Correlación entre clima institucional y calidad educativa 

    Clima 
institucional 

Pertinencia 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,621** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 34 34 

Pertinencia              
  

Correlación de Pearson ,621** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

Nota: cuestionario clima institucional y calidad educativa - SPSS 25 
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Según Sig. (0,001) < α (0,05), se afirma que rechazamos Ho y aceptamos H1, por tanto, el 

clima institucional tiene una significancia muy alta en la dimensión la pertinencia de la calidad 

educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima.. 

 

Hipótesis específica 2 

Hi:  Se tiene una relación directa y significativa entre el clima institucional y la equidad en la 

calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

H0:  No se tiene una relación directa y significativa entre el clima institucional y la equidad en 

la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

 

Tabla 4. Correlación entre clima institucional y la equidad 

    Clima 
institucional 

Equidad 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,736** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 34 34 

Equidad             
  

Correlación de Pearson ,736** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

Nota: Cuestionario clima institucional y calidad educativa - SPSS 25 

 

En la tabla, según Sig. (0,000) < α (0,05), se indica que rechazamos Ho y 

aceptamos H1, por tanto, el clima institucional tiene efecto significativo muy alto en la 

dimensión equidad de respuesta de la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia 

APOVA. Ancón. Lima. 

 

Hipótesis específica 3 

Hi:  Se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la eficiencia en 

la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

H0:  No se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la eficiencia 

en la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

 

    Clima 
institucional 

Eficiencia 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,928** 

Sig. (bilateral)   0.000 
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N 34 34 

Eficiencia         
  

Correlación de Pearson ,928** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

En la tabla, según Sig. (0,000) < α (0,05), se indica que rechazamos Ho y 

aceptamos H1, por tanto, el clima institucional tiene efecto significativo muy alto en la 

dimensión eficiencia de la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. 

Lima. 

 

Hipótesis específica 4 

Hi:  Se tiene relación eficiencia en la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. 

Ancón. Lima. 

Ho:  No se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la eficacia en 

la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

 

    Clima 
institucional 

Eficacia 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,819** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 34 34 

Eficacia        
  

Correlación de Pearson ,819** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

Nota: Cuestionario clima institucional y calidad educativa - SPSS 25 

 

Según Sig. (0,000) < α (0,05), nos permite afirmar que se rechaza Ho y se

 acepta H1, es decir, el clima institucional tiene efecto significativo muy alto en la 

dimensión eficacia de la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. 

Lima. 

 

Hipótesis específica 5 

Hi:  Se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la relevancia en 

la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

H0:  No se tiene relación directa y significativa entre el clima institucional y la relevancia 

en la calidad educativa en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 
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    Clima 
institucional 

Relevancia 

Clima 
institucional 

Correlación de Pearson 1,000 ,726** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 34 34 

Relevancia       
  

Correlación de Pearson ,726** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 34 34 

 

Discusión de Resultados 

Con base en los resultados del estudio y el análisis de los resultados, combinado con el 

objetivo general de determinar la relación entre el clima institucional y la calidad de la educación 

en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima, el resultado del coeficiente de correlación de 

Pearson es igual a 0,921, lo cual revela que existe una correlación positiva entre las variables 

y también se encontró que cuando el nivel de correlación alto y el nivel de significancia bilateral 

p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

general. Se puede concluir que el clima institucional en I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón, 

está significativamente relacionado con la calidad de la educación; es decir, si la calidad es 

baja, más encuestados creen que el clima institucional es insuficiente, mientras que los 

encuestados con un nivel bajo respecto a la calidad educativa creen que el clima institucional 

es regular. 

El desempeño encontrado en este estudio confirma lo presentado por Sandoval (2017), 

quien afirmó en su estudio que el clima institucional es el vínculo entre los empleados de las 

empresas educativas, como administradores y docentes, porque este vínculo es una fuente de 

resolución de conflictos. Sobre las reglas que mantendrán el ambiente institucional, en general, 

el negocio de la educación puede tener diferencias y momentos negativos que conduzcan a 

ciertos problemas, los profesores y estudiantes mentores pueden contribuir a un clima 

institucional tóxico. 

Con base en el análisis de desempeño y resultados encontrados, para el 1er objetivo 

específico, identificar la relación significativa entre el clima institucional y las correlaciones I.E. 

Sagrada Familia APOVA. Ancón. Para los datos del sector, el resultado del coeficiente de 

correlación de Pearson es 0,621, lo que indica que existe una correlación positiva entre las 

variables, y además se encuentra en un nivel moderado de correlación. El nivel de significancia 

bilateral es p = 0,000<0,01 (altamente significativo), rechazamos la hipótesis nula y aceptamos 
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la hipótesis específica 1; con lo cual se concluye que el clima institucional se relaciona 

significativamente con la calidad educativa, de I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima. 

Como la dimensión de correlación de la calidad de la educación se encuentra en un nivel 

insuficiente, la mayoría de los encuestados cree que falta el ambiente institucional; por otro 

lado, la dimensión de correlación de la calidad de la educación se encuentra en un nivel normal 

y un pequeño número de los encuestados creen que el ambiente institucional es insuficiente. 

En términos de relevancia en el campo de la educación, significa que es importante y necesario 

guiar a los estudiantes hacia el éxito, puede complementarse con varios elementos 

relacionados y es beneficioso si existe un requisito de internacionalización. 

Asimismo, teniendo en cuenta los resultados encontrados en este estudio, Rodriguez 

(2016) sostiene que la dimensión de relevancia del enfoque de derechos sugiere que los 

escolares en el sistema educativo deben contar con el ambiente necesario y nuevos docentes 

para lograr efectivamente las deficiencias generales y mejoras en la gestión y facilita el 

aprendizaje. En cuanto a la actualidad del campo de la educación, se sabe que es importante 

y necesario para el éxito de los estudiantes, puede complementarse con diversos elementos 

esenciales y se beneficia de la necesidad de internacionalización. 

A partir del desempeño y análisis de resultados para el objetivo específico 2, se 

encuentra una relación significativa entre clima institucional y equidad en una I.E. Sagrada 

Familia APOVA. Ancón, el resultado del coeficiente de correlación de Pearson es 0,736, lo que 

indica que existe una correlación positiva entre las variables, que también se encuentra en un 

alto nivel de correlación, y el nivel de significancia bilateral. es p = 0.000<0.01 (altamente 

significativo), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis específica 2. La conclusión 

es que el clima institucional está significativamente relacionado con la dimensión de equidad de 

la calidad educativa en una I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Esto significa que respecto a 

la dimensión de equidad en la calidad de la educación, la mayoría de los encuestados cree que 

el clima institucional es insuficiente; Por otro lado, en cuanto a la dimensión de justicia de la 

calidad de la educación, los encuestados también creen que el ambiente de las instituciones es 

insuficiente a un nivel normal. 

Asimismo, contrario al desempeño encontrado en el presente estudio, Martinic (2016) 

sostiene que la dimensión de la justicia se refiere al establecimiento de metas y la obligación 

de alcanzarlas, abriendo el campo a una sociedad justa, olvidando las diferencias grupales; ya 

sea por su cultura, clase social, lugar de trabajo. La igualdad en la educación tiene un propósito, 

que es brindar igualdad de oportunidades y proporcionar los recursos necesarios, incluso si eso 

por sí solo no es suficiente. El desafío de las instituciones educativas en este contexto es crear 

las condiciones para que sus participantes tengan una experiencia educativa de calidad que 

refleje la igualdad de oportunidades en nuestra sociedad. 
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Con base en los resultados y el análisis de los mismos se encontró una relación 

significativa entre el clima institucional y la efectividad de la I.E. Sagrada Familia APOVA. 

Ancón, muestran que el coeficiente de correlación de Pearson es de 0.928, lo que indica que 

se tiene una correlación positiva entre las variables, que además se encuentra en un nivel alto 

de correlación, con una relación bilateral. El nivel de significancia de p. = 0.000< 0.01 (altamente 

significativo), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis específica 3. Se concluye 

que el clima institucional se relaciona significativamente con la dimensión efectividad de la 

calidad educativa I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. Es decir, la dimensión de la efectividad 

de la calidad de la educación está en un nivel insuficiente y un número normal de encuestados 

cree que el ambiente institucional es malo, mientras que la dimensión de la razonabilidad de la 

calidad de la educación está en un nivel normal y la mayoría de los encuestados cree que el 

ambiente en las instituciones es normal. 

A partir de lo que descubrieron Palacios y Vargas (2015) en su estudio, también 

comenzaron a considerar la definición de clima institucional, comenzaron a describir el clima 

institucional en términos de instituciones, mostrando que tienen ciertas características 

diferentes a otras instituciones. Sin embargo, cada institución tiene su propia gestión interna de 

forma única y diferente. Se asocia con aquellos que pueden construir un liderazgo interno y 

proporcionar relaciones integradas. Todo tiene que ver con el clima organizacional. Hoy en día, 

el clima organizacional juega un papel crucial en el mantenimiento de la estabilidad institucional. 

El análisis del desempeño y los resultados revela una relación significativa entre el clima 

institucional y la efectividad para el objetivo específico 4 de una I.E. Sagrada Familia APOVA. 

Ancón. El resultado del coeficiente de correlación de Pearson es 0.819 lo que indica que existe 

una correlación positiva entre las variables y se encuentra en un nivel alto de correlación. El 

nivel de significancia bilateral es p=0.000<0.01 (altamente significativo) lo que rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis específica 4. Se concluye que el clima institucional está 

significativamente relacionado con de eficiencia de la calidad de educación en una I.E. Sagrada 

Familia APOVA. Ancón. La efectividad de la calidad de la educación se encuentra en un nivel 

normal y todos los encuestados creen que el ambiente de las instituciones es normal. 

De manera similar, Alcover (2016) en términos de desempeño encontrado en el presente 

estudio confirma la evidencia de clima a nivel institucional, que incluye discriminación en el uso 

de intereses comunes agrupados en la distribución, y experiencias y arreglos formales o 

informales que son generalmente representativos. Corresponde a una selección de objetivos 

institucionales y de medios adecuados para alcanzarlos. De manera similar, Palacios & Vargas 

(2015) desarrollaron el concepto de clima institucional y señalaron que las instituciones tienen 

características que otras organizaciones no tienen; cabe destacar que cada organización 
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maneja diferentes cualidades y características. Internamente, una organización está formada 

por un número de personas que están todas conectadas con el clima organizacional. 

Con base en el análisis de resultados y el cumplimiento del objetivo 5, identificar 

relaciones importantes entre el clima institucional y la relevancia en la I.E. Sagrada Familia 

APOVA. Ancón, revelaron que el coeficiente de correlación de Pearson es 0,726, lo que indica 

que existe una correlación positiva entre las variables y también se encuentra en un nivel de 

correlación alto y bilateral. Significancia p=0.000<0.01 (altamente significativa), rechazando la 

hipótesis nula, y aceptando la hipótesis específica 5. Se concluye que la dimensión de 

correlación entre clima institucional y calidad de la educación I.E. Sagrada Familia APOVA. 

Ancón está significativamente relacionado, es decir, la dimensión de coherencia de la calidad 

de la educación se encuentra en un nivel bajo y un número importante de encuestados cree 

que el ambiente institucional es insuficiente, mientras que la dimensión de coherencia de la 

calidad de la educación se encuentra en un nivel normal y un número importante de 

encuestados. También cree que el ambiente en las instituciones no es el ideal. 

El aporte de Sandoval (2015) también indica a partir de los resultados del presente 

estudio que el clima institucional es el vínculo entre los empleados de las instituciones 

educativas (como directores y docentes) porque dijo que el vínculo es una fuente de resolución 

de conflictos que se determina por los estatutos, manteniendo así un clima institucional estable, 

en general, pueden existir desviaciones y momentos de negatividad en la empresa educativa, 

que conllevan a ciertos problemas, tanto los docentes como los estudiantes mentores 

contribuyen a un mal ambiente en el sistema. Por otro lado, coincide con el planteamiento del 

Ministerio de Educación (2016) de que la educación debe prestar atención al desarrollo general 

de los estudiantes, por lo que es importante enfatizar en un buen ambiente laboral. Dado que 

los empleados de una institución educativa construyen muchas características, perspectivas e 

influencias a medida que las atraviesan, de esta manera se pueden sentar las bases básicas 

para resolver situaciones complejas que pueden surgir con el tiempo y que pueden resolverse 

utilizando herramientas especiales. 

 

Conclusiones 

1. Al comparar el nivel de correlación significativa entre el ambiente institucional y la 

calidad de la educación, se puede ver en el valor p de Sig. = 0,000 < α = 0,05; La r de 

Pearson es igual a 0.921, lo que significa que se rechaza Ho y se acepta H1, es decir, 

el clima institucional tiene una influencia muy fuerte en la calidad de la educación en 

I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. 

2. Al determinar la relación entre el clima institucional y la dimensión de correlación de la 

calidad de la educación, se puede observar que según el valor p Sig.=0.001<α=0.05, 
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la r de Pearson es igual a 0.621, lo que significa rechazar Ho y aceptar H1, significa 

que el clima institucional afecta positivamente a una I.E. Sagrada Familia APOVA. 

Ancón. La dimensión de relevancia de la calidad de la educación tiene un impacto 

significativo. 

3. Si se va a definir la relación entre el clima institucional y la dimensión de razonabilidad 

de la calidad de la educación, se puede ver en el valor p de Sig. = 0,000 < α = 0,05; La 

r de Pearson es igual a 0,736, lo que significa rechazar Ho y aceptar H1, es decir, el 

clima institucional tiene un efecto significativo muy alto en relación con la equidad en 

I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. 

4. Estableciendo la relación entre el clima institucional y la dimensión de calidad y 

eficiencia educativa, se puede observar que según el valor p Sig.=0.000<α=0.05, la r 

de Pearson es igual a 0.928, lo que significa rechazar Ho y aceptar H1, es decir, la 

eficacia climática institucional tiene un efecto significativo muy alto en la dimensión de 

I.E. Sagrada Familia APOVA. Ancón. 

5. Estableciendo la relación entre el clima institucional y las respectivas dimensiones de 

la calidad educativa, se desprende del valor p de Sig. = 0,000 < α = 0,05; La r de 

Pearson es igual a 0.726, lo que significa que se rechaza Ho y se acepta H1, es decir, 

el clima institucional tiene una influencia muy fuerte en la dimensión del cumplimiento 

en las instituciones educativas. 
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