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Resumen

Debido a la enfermedad pandémica del COVID-19, en el mundo y nuestro pais la
educacion se tuvo que realizar a distancia y virtual, debido a ello los estudiantes y
docentes tuvieron que trabajar en sus clases con las TIC, fomentando la competencia
digital, caso contrario causo problemas como la brecha digital. El presente articulo nace
de la investigacion que indago la influencia del Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje
en el desarrollo de las Competencias Digitales Basicas en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la UNMSM, 2021, en la ciudad de Lima, Peru. El estudio
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fue de tipo basico con enfoque cuantitativo, diseiio no experimental, transversal,
descriptivo correlacional causal, el método utilizado fue el hipotético deductivo y alcance
correlacional, se trabajoé con una muestra de 342 discentes. Aplicando dos encuestas,
cuestionario de Entornos Virtuales de Aprendizaje con 20 items y de Competencias
Digitales con 30 items. Al sistematizar los datos con los respectivos estadisticos se
demostré que, ambas variables presentan una correlacion positiva considerable (Rho
de Spearman = 0,765), asimismo, el porcentaje de variabilidad entre ellas es de 60.9%
con R cuadrado =,609, ANOVA con significancia ,000, probando el modelo de regresion
significativo. Afirmamos que existe una relacion positiva y significativa con el uso del
Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de la Competencia Digital en los
Estudiantes universitarios, confirmando la importancia de mayor inversion y uso en
entornos virtuales, plataformas y herramientas digitales tiene un impacto significativo en
las capacidades digitales de los discentes.

Palabras clave: Entorno Virtual de aprendizaje, Competencia Digital,

Competencia Digital del Estudiante, Aula Virtual.

Abstract:

Due to the COVID-19 pandemic, education in the world and our country had to be
carried out remotely and virtually. Due to this, students and teachers had to work in their
classes with ICTs, promoting digital competence, otherwise it caused problems such as
the digital divide. This article is born from the research that investigated the influence of
the Use of the Virtual Learning Environment on the development of Basic Digital
Competencies in students of the Faculty of Administrative Sciences of the UNMSM,
2021, in the city of Lima, Peru. The study was of a basic type with a quantitative
approach, non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational causal design, the
method used was hypothetical-deductive and correlational in scope, and a sample of
342 students was worked with. Applying two surveys, a Virtual Learning Environment
questionnaire with 20 items and a Digital Competencies questionnaire with 30 items. By
systematizing the data with the respective statistics, it was shown that both variables
present a considerable positive correlation (Spearman's Rho = 0.765), also, the
percentage of variability between them is 60.9% with R square = ,609, ANOVA with
significance ,000, testing the significant regression model. We affirm that there is a
positive and significant relationship with the use of the Virtual Learning Environment in
the development of Digital Competence in university students, confirming the importance
of greater investment and use in virtual environments, platforms and digital tools has a

significant impact on the digital capabilities of students.
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Introduccién

En la sociedad actual, el imponente crecimiento de la ciencia y el empleo
constante de la tecnologia, las posicionaron como un pilar muy importante en la
educacién universitaria, ya que proporciona innumerables herramientas digitales
innovadoras, como los entornos virtuales, ambientes virtuales y plataformas digitales
para integrarlas en estrategias didacticas en la clase, fomentando la interaccion entre
estudiantes, sus pares y docentes, ademas el fortalecimiento de habilidades y
capacidades digitales (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020) en el proceso
educativo.

Evidentemente, el crecimiento exponencial de las tecnologias aunado por las
consecuencias generadas por la enfermedad pandémica del COVID-19, cambio de
forma disruptiva la manera en que vivimos (Armstrong, y Kotler, 2017), nos educamos,
nos comunicamos, accedemos al juego, entretenimiento y trabajo, hasta en la forma que
pagamos al realizar una compra, generando un impacto significativo en nuestras vidas,
las organizaciones, las empresas y el valor que se da los clientes; de tal forma, que los
futuros administradores deben desarrollar y fortalecer las capacidades digitales como
parte imprescindible de su formacion de pregrado, que les permita desarrollarse con
éxito en la sociedad digital.

Precisamente, en la actual sociedad digital los estudiantes universitarios, nativos
digitales (Prensky, 2010) presentan habilidades, destrezas y capacidades asociadas a
la competencia digital, los docentes universitarios no siempre tienen las capacidades
tecnoldgicas para trabajar en la educacion virtual, por lo que, Carrera (2019) precisa, los
estudiantes pierden oportunidades de contar con actividades pedagdgicas y recursos
digitales que les permita reforzar, practicar, retroalimentar y complementar los temas de
las asignaturas.

Frente a este contexto y el problema de la pandemia a nivel mundial y nacional se
aplicaron medidas, acciones y politicas educativas para desarrollar las clases y
aprendizaje de los estudiantes, quienes se encontraban en sus hogares. Por otro lado,
en nuestro pais se emite el Decreto Legislativo N° 1412 el afio 2018, que aprueba el
Gobierno Digital y su Gobernanza en los tres niveles de gobierno, también el Decreto
de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital,
precisando como uno de sus ejes importantes de la transformacion digital, la Educacion
Digital, esto permitio regular el servicio educativo a distancia con el uso de las TIC en

nuestro pais, aprovechando el potencial y las ventajas que ofrecen las tecnologias para
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desarrollar capacidades y competencias, en todos los campos del quehacer humano,
especialmente en educacién, a la vez esta situacion evidencié la brecha de la
competencia digital para aprender y ensefar.

En la indagacion realizada, se observé la brecha digital, las escasas capacidades
digitales en los docentes, mientras en los estudiantes la deficiencia es funcional, son
nativos digitales (Prensky, 2010) con destrezas para usar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en sus propios intereses, como el juego, las redes
sociales, el ocio, videos, pero presentan deficiencias para aplicar estas capacidades
digitales en su formacién académica, ello implica, el desarrollo de competencia que
promuevan la formacion integral, la asertiva toma de decisiones y solucién de problemas
en la educacion virtual (Terreni et al., 2019, p. 66), y desenvolverse en su vida digital.
Las universidades centro de formacion profesional deberian considerar usar, aplicar e
integrarlas estas tecnologias, en los procesos formativos y académicos, tanto en la
modalidad presencial, virtual y semipresencial, los futuros administradores deben ser
competitivos, por lo que deben desarrollar y fortalecer su competencia digital como eje
transversal en su formacion profesional y devolverse con éxito en la sociedad digital.

De tal manera, que el objetivo de estudio fue Determinar la influencia del Uso del
Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de las Competencias Digitales Basicas
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2021.

Presentamos los principales conceptos:

Entorno Virtual de Aprendizaje

A causa de la enfermedad pandémica producida por el virus del COVID-19, a nivel
global y el gobierno peruano emitieron diversas normas legales para la restriccion en las
actividades humanas de forma presencial, la educacién se tuvo brindar a distancia y
virtual, con el empleo de las TIC. Una herramienta virtual que los profesores utilizaron
son los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que recibe diferentes denominaciones
como ambiente virtual, plataforma virtual, campus virtual, aula virtual, son espacios
digitales alojados en la Internet, la interfaz (Scolari, 2018) (Ladaga, 2019) donde
interactian los estudiantes, docente/tutor virtual, administrador y otros actores humanos
y tecnoldgicos donde se generan actividades individuales y colaborativas de
participacion e intercambio de informacion.

En la actualidad, de acuerdo con Romero, (2022) utilizar entornos virtuales
posibilita a los estudiantes comunicarse e interactuar en estos entornos digitales,

asimismo, Gomez (2020) indica que se requiere incentivar y motivar en su practica

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 8 N ° 29 — MARZO 2025 130


https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.397

Pedro ECHE QUEREVALU; Ivdn Angel ENCALADA DIAZ; Jimmy DIAZ MANRIQUE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHO INFORMATICO, RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS LEGISLACIONES ACTUALES
Rev. Igobernanza. Marzo 2025 Vol.8 / n°29, pp.127 - 149. ISSN: 2617-619X.
DOI: https://doi.orq/10.47865/igob.vol8.n29.2025.397

pedagodgica a los docentes para que integren y aprovechen las ventajas de los entornos
virtuales en sus clases. Actualmente las universidades estan implementando EVA como
soporte informatico y de apoyo para (Ladaga, 2019) la educacion presencial,
semipresencial y a distancia, a su vez implementados bajo teorias pedagdégicas, como
el Aula invertida, que consiste en proporcionar materiales, recursos educativos,
actividades individuales o colaborativas, enlaces y tareas académicas con anterioridad

a la clase presencial.

Constructivismo

Teoria de aprendizaje que ubica al estudiante como protagonista activo y
responsable de la construccion del aprendizaje y conocimiento, al profesor como
facilitador, mediador, acompanante, coordinador, guia y orienta el proceso educativo
para el logro del aprendizaje Jean Piaget (1952), Lev Vysgotsky (1978), David Ausubel
(1963), Jerome Bruner (1960). En el enfoque constructivista el aprendizaje se concibe
como el desarrollo y construccion del conocimiento mediante la reflexién continia sobre
la resolucién de actividades, tareas, retos, casuisticas y experiencias de aprendizaje
que son retroalimentadas por el docente, Cabero y Llorente (2015, p. 188), la
perspectiva constructivista considera el mundo real, pero nosotros le otorgamos

significado.

Conectivismo

El uso y aprovechamiento pedagdgico de uno de los grandes e importantes
artefactos tecnoldgicos de este siglo, el Smartphone, en el proceso educativo y logro de
aprendizajes ha generado un cambio disruptivo en educacioén, como asistir al aula de
clase virtual sin estar presencialmente, acceder a la informacion, procesar datos,
comunicarse de forma sincrona o asincrona, compartir informacion, relacionarse con el
estudiante, sus compafieros y docente, asi como contactar con sus pares desde
cualquier lugar del orbe a través del Internet, Montoya et al. (2019), se debe al avance
vertiginoso de las telecomunicaciones y la convergencia tecnolégica de esta y la
microtecnologia, la computacion y la educacion; y la integracion del desorden, redes,
complejidad y auto-organizacion Siemens (2004), que son los principios estudiados por
la teoria conectivista.

Entonces, ante esta realidad y de acuerdo con diversos tedricos e investigadores
contemporaneos, el conectivismo es la teoria para la ensefianza aprendizaje en la
sociedad digital, George Siemens, precisa que el aprendizaje y el conocimiento también

ocurren en ambientes externos y difusos, como por ejemplo, los entornos virtuales, base
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de datos, bibliotecas virtuales, aplicaciones con Inteligencia Artificial, conectan
informacién especializada, generando conexiones que permiten aprender mas, Siemens
(2004, p. 6) facilitados por la tecnologia y no estan bajo el control del discente. En el
ejemplo del Smartphone, la informacién se adquiere de fuentes externas formales como
las bases de datos, entornos, plataformas y aulas virtuales, aplicaciones web, etc., al
estudiante, y el aprendizaje y construccion del conocimiento se logra en acciones
formativas a través de las conexiones entre nodos y redes, por lo que Sanchez-Cabrero
et al. (2019), Siemens (2004) definen la mente humana como una red y sus propias
conexiones y nodos que se adapta al entorno digital. Asi, el estudiante debe desarrollar
la capacidad de trabajar con inmensas cantidades de datos e informacion, discernir
entre informacion importante de la secundaria, la verdadera, de la face new, uso de la

Inteligencia Artificial Siemens (2004, p.7).

Competencia Digital

La competencia digital es transversal, dinamica, crucial y clave (UNESCO, 2020)
para el éxito en la sociedad digital, lo que evidencia la urgente necesidad de desarrollar
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades digitales asociadas a la utilizacion
eficiente de medios digitales (Bachmann, et al., 2024, p.3) para el empleo de informacion
y datos, comunicarse, colaborar y resolver problemas, que les permita ser competente
digitalmente, tanto a estudiantes y docentes (Valiente y Chicaiza, 2024) (Jabonero y
Fernandez, 2023), en un mundo totalmente interconectado, por lo que, es necesario que
aprendan a utilizar la tecnologia de forma segura, creativa, responsable y eficiente,
asimismo, les permita evaluar datos e informacion en linea, participar y colaborar en
plataformas digitales y entornos virtuales de aprendizaje y resolver problemas
tecnoldgicos.

El Ministerio de Educacion, a través de la Direccion de Formacion Inicial Docente,
emitié el documento Disefo Curricular Basico para la Formacion Inicial del Docente,
aprobado con Resolucion Viceministerial N° 135-2020-MINEDU, que define
competencia digital y sus dimensiones para el estudiante de educacién superior en
formacion inicial docente. En el documento mencionado el MINEDU (2020) presenta las
capacidades:

Gestiona informacion en entornos digitales, con sentido critico, responsable y
ético, Gestiona herramientas y recursos educativos en los entornos digitales para mediar
el aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en sus estudiantes, Se comunica y
establece redes de colaboracién a través de entornos digitales con sus pares y los

miembros de su comunidad educativa, Ejerce su ciudadania digital con responsabilidad,
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Resuelve diversos problemas de su entorno mediante el pensamiento computacional,
las cuales responden al desarrollo de capacidades cognitivas que se articulan vy
dinamizan para un actuar competente, y el uso asertivo en actividades pedagdgicas,
académicas y formacién profesional. (p. 40)

La competencia digital involucra el uso pertinente, asertivo y responsable de la
tecnologia en la capacidad gestion de la informacién en entornos digitales a través de
la exploracion, acceso, ordenamiento y uso de la informacion con la finalidad de lograr
aprendizajes y construccion del conocimiento (Gutiérrez, 2014) (Espinoza, 2023) de
manera responsable, analitica y ética lo que permite al estudiante ampliar y mejorar la
comprension de los temas de la materia que se desarrollan en la universidad. Este
elemento contribuye a la seleccion y creacion de datos, informacién y contenido de
calidad, asi como discernir las fake news.

Asimismo, el uso de las TIC en los recientes anos se ha incrementado de forma
favorable en el ambito educativo, a través de la gestién de diversas herramientas y
recursos educativos (Llamoca, 2019) en los entornos educativos digitales, para mediar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los recursos educativos digitales, como los
juegos educativos, videos, APP, mapas interactivos, hacen mas atractivo, interactivo y
personalizable la ensenanza, lo que mejora y motiva de forma natural al estudiante, para
el estudio y el logro de aprendizajes.

En este marco, los entornos virtuales de aprendizaje favorecen la comunicacién
social digital (Llamoca, 2021) (Prendes et al, 2018) entre discentes, sus pares y
profesores, para comunicarse e interactuar en redes de colaboraciéon por medio de las
aulas virtuales en el ciberespacio. Los entornos virtuales contienen herramientas que
potencian la comunicacion y la colaboracion a través del planteamiento de actividades
individuales y grupales participativas, retadoras, complejas y de retroalimentacién
(Ladaga, 2019) en los foros de debate sincronos o asincronos, en funciéon a tiempos y
cronograma establecido.

En la vida digital del estudiante rodeada de incertidumbre, otra habilidad muy
importante es la resolucién de problemas de su entorno mediante el pensamiento
computacional, los entornos virtuales de aprendizaje a través de su propia identidad y
el enfoque educativo en el proceso de ensefanza, desarrollan a través de la
planificacion, organizacién y evaluacion de actividades pedagdgicas (Carrera, 2019) el
trabajo en equipo, a través de situaciones y casuisticas del contexto y la vida real, lo
que reta a los estudiantes a resolver situaciones problematicas, favoreciendo el

aprendizaje social y desarrollo de competencias, logro de aprendizajes y conocimiento.
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Competencia Digital Docente

La enfermedad pandémica evidencié la urgente necesidad de realizar actividades,
tareas y funciones innovadoras con el uso de medios digitales en el trabajo académico
en linea, para Romero (2022) citando a Gisbert & Silva (2016), precisan que un profesor
con competencia digital posee pensamiento critico en la integracién y aprovechamiento
pedagodgico de las TIC en sus actividades didacticas y practica educativa (p. 12), lo que
implica que el docente es competente digitalmente, tiene habilidades, destrezas y

capacidades para integrar las TIC de manera adecuada en actividades académicas.

Competencia Digital del Estudiante

El mundo actual exige a los estudiantes universitarios competencias transversales
en su formacion profesional, entre estas, la Competencia digital, clave para la inclusion
exitosa en el mundo educativo y del trabajo, los jovenes de este siglo son expertos y
muy habiles con las tecnologias al usar las redes sociales, los videojuegos, los mundos
virtuales, es decir en las actividades de ocio, distraccion, entretenimiento y sus propios
intereses, incluso las controversiales herramientas web de Inteligencia Artificial (I1A),
pero tienen dificultades cuando se les solicita desarrollar un actividad académica usando
herramientas colaborativas para educacién, como One Drive o Google Drive y la
comparta con sus companeros y el docente, también redactar un correo electrénico
formal (Chiecher, 2020, pp. 3—4) citando a Bennett y Maton (2010), Morduchowizc,
(2016). De acuerdo con el Marco Comun de la CDD, competencia digital es la
articulacion de capacidades para realizar uso critico, creativo y confiable de las TIC, en
numerosas acciones de la vida cotidiana como el trabajo, las finanzas, la gestién y
administracion, la educacion y el aprendizaje, el ocio y la participacion social activa en
la sociedad (INTEF, 2017).

Para (Cabero-Almenara et al., 2023) esta competencia es, la habilidad y destreza
para desenvolverse y trabajar en plataformas y entornos digitales generados por los
sistemas informaticos, las redes sociales, software y aplicaciones en la web a través del
uso de computadoras, Laptop, Tablet, Smartphone u otra tecnologia. Habilidades,
destrezas y capacidades como busqueda, seleccion, organizacién, evaluacion y
compartir informacién, asimismo, comunicar y publicar a través de aulas virtuales,
articulos en bases de datos, sitios web, blogs, wikis, redes académicas y sociales, entre
otras, son necesarias para usar software, plataformas virtuales, APP, aplicaciones,
entornos web y resolver problemas con TIC.

Como precisa el MINEDU (2016), indica la competencia digital del estudiante es

la capacidad cognitiva para interactuar en ambientes virtuales generados por las TIC de
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manera responsable y deontoldgica. Por lo tanto, el estudiante sera capaz de interpretar,
modificar y optimizar estos ambientes virtuales durante sus actividades de aprendizaje
y en su vida social. Para conseguirlo, debe integrar habilidades como la exploracion,
coleccion y valoracién de informacion, la creacion y adaptacién de aplicaciones
educativas digitales; la comunicacion en comunidades virtuales; y la personalizacién de
estos recursos segun sus necesidades e intereses (p. 151).

Gisbert y Esteve (2016), precisan que, los estudiantes, nativos digitales (Prensky,
2010) ingresan a la universidad con cierta alfabetizacion tecnolégica y minimas
capacidades para integrar las TIC en el contexto educativo, aprendizajes, competencias
y formacion profesional. Los jévenes saben utilizar las TIC, viven conectados y pasan
mucho tiempo consumiendo y produciendo contenido digital.

En ese sentido, un estudiante competente digitalmente debe poseer capacidades
como gestionar, seleccionar y evaluar informacién, gestionar herramientas digitales,
interactuar y personalizar entornos virtuales y de aprendizaje, asi como crear con
creatividad recursos educativos, aplicaciones, objetos virtuales en diversos formatos
como video, audio, presentaciones, infografias, organizadores visuales, paginas web,
entre otros y compartirlos de forma sincrona o asincrona. Precisamente, el estudio se
plated la siguiente hipotesis general y nula:

Hi: El Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje influye significativamente en el
desarrollo de las Competencias Digitales Basicas en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.

Ho: El uso del entorno virtual de aprendizaje no influye significativamente en el
desarrollo de las competencias digitales basicas en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021.

Métodos

La investigacién realizada es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional causal, método hipotético deductivo,
alcance correlacional y nivel explicativo, el disefio constituiria el plan o la estrategia para
confirmar si es 0 no cierto que le resulto atractivo(a) a X (el plan contemplaria
estrategias, procedimientos y acciones orientadas a encontrar una respuesta a la
pregunta de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 150). El estudio fue no
experimental, de corte transeccional o transversal por lo que, en estos estudios las
variables independientes no varian ni se modifican de forma deliberada con el objetivo
de analizar su impacto en otras variables (Metodologia de la investigacion, 2018, p. 174),

ya que se observo las variables de estudio en el desarrollo natural de las clases virtuales,
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sin influencia alguna, la recoleccion de los datos fue realizada es un solo momento y
mismo periodo de tiempo (p. 176).

La poblacion, constituida por el conjunto de personas que pueden participar en la
investigacion, es la parte total de la unidad de estudio con caracteristicas particulares
(Naupas et al. 2018), discentes del primero al décimo semestre de las tres Escuelas
Profesionales de la FCA de la UNMSM en el semestre académico 2021-Il, para la
muestra, unidad de analisis 0 subgrupo de la poblacion, se procedié a recolectar datos
de manera probabilistica y estratificada. El muestreo probabilistico se basé en un punto
blanco haciendo referencia a la poblacion, se divide la poblacion “N” individuos en “X”
estratos o subpoblaciones para darles tamafios respectivos X1, X2 y X3 haciéndole a
cada estrato muestreos aleatorios para establecer cuantos seran los individuos por
considerar por cada estrato (Otzen y Manterola, 2017).

La técnica que se utilizé fue la encuesta, la validez de constructo y contenido
aprobada por la técnica de Juicio de expertos, llevada a cabo por doctores en educaciéon
y tecnologia, fue de total acuerdo, el instrumento utilizado fue el cuestionario con Escala
de Likert, para la coleccion de datos de las variables de estudio, segun Useche et al.
(2019) esta técnica consiste en aplicar un “procedimiento estandarizado para recabar
informacién de una muestra amplia de sujetos” (p. 31), pudiendo ser de forma oral,
escrita y también en formato digital. El cuestionario tuvo una confiabilidad muy alta a
través del estadigrafo alfa de Cronbach = 0,9, es decir, un grado donde el instrumento
produce datos coherentes y consistentes, y cumple un rol importante ya que permite la
recopilaciéon de datos observables de las variables del estudio (Hernandez et al. 2018),
se prepard utilizando el formulario de Google. El instrumento fue un cuestionario
metddico y estandarizado que transforma, aplica y operacionaliza de forma practica
problemas determinados que son objeto de investigacion (Useche et al. 2019, p. 32),
estableciéndose los items de acuerdo con las dimensiones de las variables de estudio,
elaboradas en forma de afirmacion y tercera persona. Para el primer instrumento de la
variable Entorno Virtual de Aprendizaje, se trabajé con 30 items que constaba de las
siguientes menciones Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre
(5), asimismo, el segundo instrumento se consideré 20 items en la variable
Competencias Digital del Estudiante se trabajé con la misma escala de Likert. Se

recogieron 342 datos, con los trabajaremos para hallar los estadisticos.
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Resultados

Los resultados obtenidos de la prueba de hipdtesis principal demostraron que
existe una correlacion positiva considerable (Hernandez et al., 2014) entre el Uso del
Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de las Competencias Digitales Basicas
del estudiante (sig. ,000 <,005) de las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNMSM. En ese sentido, a mas y mejor uso del EVA existe
influencia significativa en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades, destrezas y
capacidades digitales como, busqueda y gestion de informacion, uso de herramientas
para la creaciéon de recursos y contenido digital y el aprendizaje académico,
comunicacion en linea y asincrono y la resolucion de problemas tecnoldgicos, se
corroboré con la correlacion Rho de Spearman = ,765 que representa una correlacion
positiva considerable (ver Tabla 1).

Respecto a la hipotesis especifica numero uno, el resultado demostrd que existe
una correlacion positiva fuerte entre el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje en el
desarrollo de la Gestion de la informacién en entornos digitales con sentido critico,
responsable y ético del estudiante (sig. ,000 < ,005) de las escuelas profesionales de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM. Asimismo, el valor de Rho muy
cercano a 1 (,0912), indica que, a medida que los estudiantes utilizan mas y mejor los
EVA influye positiva y significativamente en el desarrollo de las habilidades digitales
avanzadas, como evaluar fuentes de informacién de forma critica y responsable, asi
como el uso ético de recursos digitales para su aprendizaje (ver Tabla 1).

Como se observa en la Tabla 1, la hipétesis especifica nUmero dos, el resultado
hallado de la prueba de hipdtesis demostré que existe correlacion positiva de moderada
a fuerte entre el Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de la Gestion
de herramientas y recursos educativos en los entornos digitales para mediar el
aprendizaje y desarrollar habilidades digitales (sig. ,000 < ,005) en los estudiantes de
las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM. El
valor de Rho = ,647 considerada como una correlacion positiva de moderada a fuerte, a
medida que los estudiantes utilizan mas y mejor los EVA influye positivamente en el
desarrollo de destrezas y habilidades digitales para usar plataformas, sitios web,
aplicaciones educativas para el trabajo individual y colaborativo para gestionar
herramientas y recursos educativos.

La hipotesis especifica numero tres, el resultado hallado de la prueba de hipotesis
demostré que existe correlacion positiva considerable entre el uso del Entorno Virtual
de Aprendizaje en el desarrollo de la Comunicacion y establece redes de colaboracion

a través de entornos digitales con sus pares y los miembros de su comunidad educativa
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(sig. ,000 < ,005) de los estudiantes de las escuelas profesionales de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNMSM. En tal sentido y el valor de Rho ,705, indica que,
en la medida que los estudiantes universitarios utilizan mas y mejor los EVA influye de
forma positiva considerable en el desarrollo de habilidades y destrezas para
comunicarse en plataformas educativas, paginas web, salas de videoconferencia, redes
académicas y sociales, revistas cientificas de forma sincrona y asincrona para
establecer redes colaborativas con sus compafieros, docentes y los integrantes de la
comunidad universitaria (ver Tabla 1).

Segun la Tabla 1, la hipétesis especifica nUmero cuatro, el resultado hallado de la
prueba de hipotesis demostrd que existe correlacion positiva de moderada a fuerte entre
el Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de la Resolucién de diversos
problemas de su entorno mediante el pensamiento computacional (sig. ,000 <,005) en
los estudiantes de las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNMSM. En consecuencia, el valor de Rho = ,650, se colige que, a medida que
los estudiantes utilizan mas y mejor los EVA, influye de forma positiva y significativa en
el fortalecimiento de habilidades claves para abordar y solucionar casos, situaciones y
diversos problemas en contextos reales utilizando herramientas TIC y métodos del
pensamiento computacional.

En la Tabla 2, se observa el coeficiente de determinacién R Cuadrado obtuvo la
puntuacién de ,609, expresado en porcentaje corresponde a 60.9%, cuando la variable
independiente Entorno Virtual de Aprendizaje bien planificado y disefado,
implementado con recursos, herramientas digitales, articulos y actividades individuales
y colaborativas académicas e interactivas, es responsable en un 60.9% del desarrollo
y/o fortalecimiento de la Competencias Digital del Estudiante.

Respecto de los Coeficientes no estandarizados (B), el valor 25,254 representa el
nivel esperado de la Competencia Digital del Estudiante cuando el Entorno Virtual de
Aprendizaje no tiene mejoras o utiliza, y tiene un valor de 0 (cero). EL coeficiente 1,120
indica que, por cada unidad de incremento en el uso y buena calidad del EVA, la
competencia digital del estudiante aumenta en 1,120 unidades. Por lo que, se confirmo
que existe una correlacién positiva y significativa entre ambas variables. Respecto de
los Coeficientes estandarizados (Beta), el valor en términos de desviaciones estandar,
por cada aumento de una desviacion estandar en el uso del EVA, la competencia digital
del estudiante aumenta en 0,781 desviaciones estandar. Este coeficiente estandarizado
confirmé una correlacion fuerte y positiva entre las variables. Asimismo, los estadisticos
de significancia (t y Sig.), el valor de t = 6,237 y el p-valor (Sig. = 0,000) demostraron

que la constante es estadisticamente significativa, el valor base de la competencia digital
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(25,254) es relevante en el modelo y el uso del EVA, el valor de t = 23,030 es alto y el
p-valor (Sig. = 0,000), confirmé que el coeficiente de la variable EVA es estadisticamente
significativo, se corroboré que, el EVA tiene un impacto significativo en la competencia
digital del estudiante (ver Tabla 3).

Asimismo, el estadistico ANOVA y el modelo 1, con valor de significancia p = ,000
menor que 0.05, se corrobord que existe regresion entre las variables de estudio. El valor
del ANOVA confirmd que el prototipo de regresion es apropiado para explicar la

correlacion entre las variables de la investigacion (ver Tabla 4).

Tabla 1

Correlaciones y dimensiones

Competencia Gestionde la Gestion de Comunicacion  Resolucion de

Digital Est. informacion herramientas y colaboracién  problemas
Coeficiente
Entorno de correlacién ,765** ,912%* ,674** ,705** ,650**
Virtual Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 342 342 342 342 342

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado con datos tomados de la prueba de estadistica Correlacion de

Spearman de la encuesta de investigacién con el Software SPSS 26.

Tabla 2
Coeficiente de Determinacion

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar
Modelo R R cuadrado ) _ )

ajustado de la estimacion
1 , 7812 ,609 ,608 9,191

a. Predictores: (Constante), Entorno virtual de aprendizaje

Nota. Propio. Elaborado con datos tomados de la encuesta de investigacion con el
software SPSS 26.
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Tabla 3
Cuadro de Coeficientes
Coeficientes?®
Coeficientes no Coeficientes
t Sig.
Modelo estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 25,254 6,237 ,000
1 Entorno virtual de
1,120 ,781 23,030 ,000
aprendizaje

a. Variable dependiente: Competencia digital del estudiante

Nota. Elaborado con datos tomados de la encuesta de investigacion con el Software

SPSS 26.
Tabla 4
Cuadro ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 44808,435 1 44808,435 530,398 ,000°
Residuo 28723,440 340 84,481
Total 73531,874 341

a. Variable dependiente: Competencia digital del estudiante

b. Predictores: (Constante), Entorno virtual de aprendizaje

Nota. Propio. Elaborado con datos tomados de la encuesta de investigacion con el

software SPSS 26.
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Figura 1
Modelo 1

Competencia digital del estudiants

Ertomo virtual de aprendizaje

Nota. Propio. Elaborado con datos tomados de la encuesta de investigacion con el
software SPSS 26.

Ecuacién de Regresion

Y=a+bX

Y = variable dependiente: Competencia Digital Basica del Estudiante
X = variable independiente: Entorno Virtual de Aprendizaje

a = constante, b = coeficiente de regresion

Competencia Digital Basica del Estudiante = a + b (Entorno Virtual de Aprendizaje)
Competencia Digital del Estudiante = 25,254 + 1.120 (Entorno Virtual de Aprendizaje)

La constante 25.254 representa el nivel esperado de Competencia Digital Basica del
Estudiante, cuando el EVA tiene un valor de cero (0), asimismo, por cada unidad de
incremento en el uso o calidad de la variable independiente EVA, tiene una influencia
significativa en el fortalecimiento y avance de la Competencias Digitales Basicas del
Estudiante y aumenta en 1,120 unidades.

Por lo que, se corroboré que existe una influencia positiva y significativa en el uso
del EVA en el desarrollo de la Competencia Digital Basica y sus capacidades, esto
confirma la urgente necesidad de invertir y construir entornos, plataformas virtuales de
calidad para desarrollar, mejorar o fortalecer las capacidades digitales durante la

formacion de pregrado de los estudiantes universitarios.
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Discusién

En la presente investigacion se demostrd que la variable Uso de Entrono Virtual
de Aprendizaje esta relacionada de forma positiva considerable en el desarrollo de la
Competencia Digital Basica del Estudiante y sus dimensiones, se corrobora con los
estudios realizados por Ladaga, (2019), Scolari, 2018, Romero, (2022), Llamoca (2021),
Angeles, (2024), indicaron que los entornos virtuales o plataformas educativas tiene
muchas ventajas en el proceso educativo, logro de conocimientos y fortalecimiento de
la competencia digital de los discentes y desenvolverse con éxito en la sociedad digital,
por que poseen habilidades, destrezas, capacidades propias de la competencia digital.
A mayor desarrollo tecnolégico, pedagdgico y de calidad del entorno virtual con recursos
de aprendizaje, material de investigacion, actividades individuales y colaborativas, de
evaluacion y retroalimentacion, mayor sera el fortalecimiento del nivel de competencias
digitales de los discentes universitarios de las escuelas Profesionales de la Facultad de
Administracion de la UNMSM en su actividad académica y contribuira en su formacion
profesional.

Asimismo, de acuerdo con lo indagado por Terreni et al. (2019), el uso de entornos
virtuales de aprendizaje contribuyen en el aula de clase tradicional y la presencialidad,
favoreciendo el desarrollo de habilidades digitales necesarias para tener éxito en la
sociedad digital, de esta manera el estudiante al buscar informacién en linea, procesarla,
compartirla y expresarse en torno a ella ya sea en la virtualidad o en la clase presencial
con la utilizacion de las TIC, fortalece las dimensiones que son fundamentales en la
competencia digital.

Espinoza (2023), en su estudio relacionado a la gestién de informacién en
entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético, corroboré que las estrategias
de reforzamiento permiten el desarrollo de las competencias digitales a partir que los
discentes fortaleceran su capacidad para indagar, al realizar busqueda de informacion
en diversas fuentes bibliograficas en revistas, bases de datos, bibliotecas en linea,
blogs, paginas web especializadas, con el objetivo de ampliar y mejorar la comprension
de los contenidos que ha recibido en la universidad. Precisamente, esta dimension tiene
una mayor correlacion lo que debe ser aprovechado pedagdgicamente por los
catedraticos en la formacién profesional de los discentes

Terreni et al. (2019), Ferrari (2012), de acuerdo con sus investigaciones, la gestion
de herramientas y recursos educativos en los entornos digitales, a través del uso y
aprovechamiento pedagogico de estas, en los entornos digitales en las instituciones de
educaciéon y universidades, permitira realizar tareas, crear, producir y compartir

contenido educativo académico de calidad, lo que contribuira a desarrollar conocimiento
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eficiente y eficaz en el aprendizaje y la socializacién, ligado a las diversas asignaturas,
areas del saber, la ciencia y tecnologia.

Llamoca (2021), en su estudio relacionado a la comunicacion y redes de
colaboracién, precisé que el uso de plataformas educativas ejerce una influencia positiva
en el aprendizaje de los discentes, fomenta la participacidén mas activa y reflexiva a
través de redes de comunicacion y colaborativas con sus companeros, docentes,
comunidad académica, considerando que los estudiantes universitarios son nativos
digitales, totalmente conectados en un mundo inundado por tecnologia, asimismo,
Espinoza (2023), indicé que las estrategias y actividades de colaboracién suelen ser
mucho mas eficientes si se realizan con el soporte de herramientas y recursos web, es
decir, el intercambio de material, recursos educativos, apuntes o links facilita el trabajo
conjunto y al mismo tiempo permite el desarrollo del trabajo en equipo y colaborativo, el
compromiso y la responsabilidad.

De acuerdo con el estudio realizado por Ruiz (2020), la resoluciéon de diversos
problemas de su entorno mediante el pensamiento computacional, en su investigacion
interpreté el aprendizaje de las matematicas a través de los entornos virtuales, indicando
que las habilidades y destrezas que se logran permiten resolver problemas mediante la
argumentacioén, representacion, interpretacion y comunicacion, es decir contribuye al
desarrollo del pensamiento computacional que implica identificar, representar, organizar
y analizar légicamente la informacion, para presentar posibles soluciones informadas,
con actitudes, como el compromiso, disciplina, participacion activa y la responsabilidad

en el proceso educativo.

Conclusiones

En este estudio se ha argumentado, que la variable Uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje esta relacionada de forma positiva considerable en el desarrollo de las
Competencias Digitales Basicas en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se demostré con el
nivel de correlacion Rho de Spearman = ,765. Al existir esta relacion, se demostré que
el estudiante de las Escuelas Profesionales de Administracién de la UNMSM usa de
forma eficaz los entornos virtuales y contribuye en el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades digitales a través de la busqueda y gestién de informacién, uso de
herramientas y creacién de contenido digital, comunicaciéon en linea y solucion de
problemas integrando habilidades cognitivas, técnicas y éticas y el pensamiento critico.

Se ha probado, que existe una correlacion positiva muy fuerte entre el uso del

entorno virtual de aprendizaje en el desarrollo de la Gestién de la informacion en
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entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético en los estudiantes; segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = ,912, esta relacién, demostré que los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNMSM, gestionan informaciéon en entornos digitales, con sentido critico,
responsable y ético, lo que debe ser aprovechado por los docentes en su clases para
elaborar contenido académico digital de calidad. Esta capacidad es muy importante para
los futuros administradores ya que deben proporcionar informacién fidedigna, veraz y
oportuna de forma rapida e inmediata sobre productos o servicios en un mundo digital
cambiante y de alta incertidumbre. Actualmente los estudiantes estan utilizando la
Inteligencia Artificial con frecuencia en la academia, por lo que se recomienda ser
utilizada como una herramienta pedagogica en la integracién y aprovechamiento
educativo en las clases universitarias, teniendo en cuenta la alta correlacion en esta
dimension.

Se ha argumentado, que existe una correlacion positiva considerable entre el uso
del entorno virtual de aprendizaje y el desarrollo de la gestion de herramientas y
recursos educativos en los entornos digitales para mediar el aprendizaje y desarrollar
habilidades digitales en los estudiantes, segun el estadigrafo Rho de Spearman = ,647,
esta correlacion, demostré que los estudiantes de las escuelas Profesionales de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM, gestionan herramientas y recursos
educativos en los entornos digitales, a través del uso de plataformas, salas de
videoconferencia, paginas web, aplicaciones educativas, lo que debe ser aprovechado
pedagdgicamente por los docentes, se recomienda desarrollar capacitacion dirigida a
catedraticos en el uso y aprovechamiento de EVA, IA, acceso y optimizacion de
plataformas virtuales con estrategias pedagdgicas con integracién de las TIC. Para los
futuros administradores el desarrollo de esta capacidad, gestion y uso de herramientas
y recursos digitales podria ser aprovechada para el marketing y la publicidad en linea.

Se corrobord, que existe una correlacién positiva considerable entre el uso del
entorno virtual de aprendizaje en el desarrollo de la Comunicacioén y establece redes de
colaboracion con sus pares y los miembros de su comunidad educativa, segun el
estadigrafo Rho de Spearman = ,705, esta relacion, demostré que los estudiantes de
las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM
desarrollan capacidades de comunicacién y establecen redes de colaboracion a través
de entornos digitales con sus pares y los miembros de su comunidad educativa. Estas
habilidades digitales de comunicacién a través de redes de colaboracién en plataformas
educativas, sitios web, salas de videoconferencias, redes académicas y sociales, de

forma sincrona y asincrona son importantes para los estudiantes y su vida digital, por lo
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que deben ser fomentadas a través de las actividades pedagdgicas en las clases
universitarias. En la formacién profesional de los administradores, la comunicacion y
redes de colaboracién en linea pueden aprovecharse para reuniones en linea,
videoconferencias, construccion de relaciones en linea con los clientes o potenciales
clientes locales y globales.

Se encontré una correlacion positiva considerable, entre el uso del entorno virtual
de aprendizaje, segun el estadigrafo Rho de Spearman = ,650, en el desarrollo de la
capacidad resolucién de diversos problemas de su entorno mediante el pensamiento
computacional, esta relacion demostrd que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNMSM, resuelven diversos problemas de su entorno mediante el
pensamiento computacional en el desarrollo de habilidades y destrezas claves al
encontrar soluciones a casuisticas y actividades de diversos problemas, lo que exige
del estudiante universitario la suficiente apropiacién de conocimiento para la
resolucion de problemas con diferentes soluciones y de manera oportuna, por ello
la competencia se desarrolla en situaciones o contexto reales.

Se recomienda realizar estudios del desempefio profesional de los discentes
egresados con el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y su influencia en el

desarrollo de las competencias digitales.

Limitaciones del estudio

En la investigaciéon se limité a determinar la influencia del Uso del EVA en el
desarrollo de las Competencias Digitales Basicas en los estudiantes de la FCA de la
UNMSM, por lo que se recomienda realizar estudios posteriores incluir a mas o todas
las facultades de la UNMSM, asi como en diferentes contextos geograficos, culturales y
educativos.

Se limito al estudio de las variables independiente y dependiente y sus respectivas
dimensiones, sin embargo, se deben considerar variables intervinientes o mediadoras,
como el apoyo docente, la autonomia, disponibilidad de recursos tecnoldgicos,

conectividad, factores socioecondmicos, entre otros.
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