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Resumen 

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta estratégica 

en el ámbito de la educación universitaria, debido a su capacidad para transformar los 

procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión institucional. Este estudio presenta una 

revisión bibliográfica narrativa con el objetivo de identificar las principales aplicaciones, 

beneficios y desafíos asociados a la integración de la IA en la educación superior. Para 

ello, se analizaron 53 artículos científicos publicados entre 2021 y 2024, seleccionados 

mediante una búsqueda sistemática en la base de datos Scopus y filtrados según 

criterios de inclusión definidos. 
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Los hallazgos revelan que la IA se utiliza en la educación universitaria para 

personalizar el aprendizaje, mejorar los procesos de evaluación, desarrollar sistemas de 

tutoría inteligente y automatizar tareas administrativas. Asimismo, se destacan 

beneficios como la optimización del rendimiento académico, el apoyo a la docencia y el 

fortalecimiento de competencias como el pensamiento crítico y la creatividad. Sin 

embargo, también emergen desafíos significativos relacionados con la ética, la 

privacidad de los datos, la equidad en el acceso y la capacitación docente. 

A nivel metodológico, se identificaron tres enfoques predominantes en la literatura 

analizada: estudios bibliométricos, revisiones sistemáticas y estudios empíricos o de 

reflexión, los cuales se complementan para ofrecer una visión integral del fenómeno. Se 

concluye que, para garantizar una integración responsable y efectiva de la IA en la 

educación universitaria, es fundamental establecer marcos normativos éticos, reducir 

brechas tecnológicas, fortalecer la formación docente y fomentar más investigación 

empírica contextualizada. 

 

Abstract 

Artificial intelligence (AI) has emerged as a strategic tool in higher education due 

to its ability to transform teaching, learning, and institutional management processes. 

This study presents a narrative literature review aimed at identifying the main 

applications, benefits, and challenges associated with the integration of AI in university 

education. A total of 53 scientific articles published between 2021 and 2024 were 

analyzed, selected through a systematic search in the Scopus database and filtered 

according to defined inclusion criteria. 

The findings reveal that AI is used in higher education to personalize learning, 

enhance evaluation processes, develop intelligent tutoring systems, and automate 

administrative tasks. Benefits include improved academic performance, support for 

teaching, and the strengthening of critical thinking and creativity. However, significant 

challenges also emerge, such as ethical concerns, data privacy, equitable access, and 

the need for teacher training. 

At the methodological level, three predominant approaches were identified in the 

analyzed literature: bibliometric analyses, systematic reviews, and empirical or reflective 

studies, which complement each other to provide a comprehensive view of the 

phenomenon. The study concludes that ensuring responsible and effective AI integration 

in higher education requires the establishment of ethical regulatory frameworks, the 

reduction of technological gaps, the reinforcement of teacher training, and the promotion 

of more contextualized empirical research. 
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Introducción 

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el contexto académico 

universitario ha presenciado un incremento significativo en las últimas décadas, 

motivado por la necesidad de adecuar los procesos pedagógicos a las exigencias de 

una sociedad progresivamente digitalizada. La habilidad de la Inteligencia Artificial para 

manejar grandes volúmenes de datos y proporcionar soluciones adaptadas a las 

necesidades individuales ha propiciado su implementación en una variedad de campos 

educativos, desde la administración administrativa hasta la instrucción personalizada.  

El grupo de interés de este estudio comprende a estudiantes y profesores de 

instituciones de educación superior que interactúan con herramientas basadas en 

inteligencia artificial. En sus etapas iniciales, las implementaciones de Inteligencia 

Artificial en el ámbito universitario se enfocaban en la automatización de tareas 

administrativas y la administración de datos. A lo largo del tiempo, su aplicación ha 

evolucionado hacia la implementación de sistemas de tutoría inteligentes, plataformas 

de aprendizaje adaptativo y herramientas de evaluación automatizada, lo que ha 

transformado la dinámica convencional en el entorno educativo. Por ejemplo, se han 

elaborado sistemas inteligentes de enseñanza y aprendizaje que incorporan la 

Inteligencia Artificial para crear experiencias de aprendizaje que emulen el razonamiento 

humano, ajustándose al desarrollo individual de cada estudiante. Recientemente, la 

Inteligencia Artificial ha facilitado la instauración de estrategias pedagógicas 

innovadoras, posibilitando experiencias de aprendizaje más individualizadas y eficaces. 

No obstante, su incorporación también presenta retos vinculados a la privacidad de los 

datos, la equidad en el acceso a la tecnología y la capacitación de los educadores para 

emplear estas herramientas de manera eficaz. Numerosas entidades internacionales, 

tales como la UNESCO y la OCDE, han instaurado regulaciones para la regulación del 

empleo de la Inteligencia Artificial en contextos educativos, subrayando la relevancia de 

principios éticos y valores en su puesta en práctica. La interrogante de investigación que 

orienta esta investigación es: ¿Cuáles son los principales usos, ventajas y retos de la 

inteligencia artificial en el ámbito de la educación superior, de acuerdo con la literatura 

científica contemporánea? Los propósitos de esta revisión narrativa bibliográfica son: 

Se realizará un análisis de las aplicaciones contemporáneas de la Inteligencia Artificial 

en el contexto de la educación superior. El objetivo es identificar las ventajas que la 

Inteligencia Artificial aporta a los procesos de enseñanza y aprendizaje en el ámbito de 

la educación superior. Examinar los retos y restricciones vinculados a la implementación 

de la Inteligencia Artificial en las entidades de educación superior. Este artículo se 

organiza de la siguiente manera: inicialmente, se detalla la metodología empleada para 
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la selección y análisis de las fuentes bibliográficas pertinentes; posteriormente, se 

exponen las conclusiones que condensan los aportes principales de la revisión y se 

sugieren futuras líneas de investigación. En última instancia, se incorpora la bibliografía 

con las referencias empleadas, siguiendo el formato APA y proporcionando los DOI 

pertinentes para su verificación.  

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una tecnología de 

transformación en el campo de la educación superior, delineando una transformación 

sustancial en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Su habilidad para adaptar 

experiencias pedagógicas, perfeccionar tareas administrativas y facilitar el acceso a 

recursos sofisticados ha suscitado un incremento en el interés entre investigadores y 

profesionales de la educación superior. La motivación de este estudio radica en la 

necesidad de entender cómo estas innovaciones tecnológicas están afectando a la 

población universitaria, distinguida por su heterogeneidad en cuanto a habilidades, 

intereses y contextos socioeconómicos. Adicionalmente, este estudio tiene como 

objetivo investigar cómo la progresión de la Inteligencia Artificial en los años recientes 

ha reconfigurado las dinámicas educativas, desde la instauración de sistemas 

adaptativos hasta la utilización de instrumentos para el análisis masivo de datos.  

Desde una perspectiva histórica, la integración de la Inteligencia Artificial en la 

educación superior se inició con aplicaciones fundamentales tales como sistemas de 

tutoría automatizados y análisis predictivo del rendimiento académico de los 

estudiantes. No obstante, su evolución ha pasado por etapas más avanzadas, 

incorporando entornos virtuales personalizados, chatbots educativos y modelos 

avanzados de aprendizaje adaptativo (Vera, 2023; UNESCO, 2023) Estos progresos no 

solo han optimizado la calidad del aprendizaje, sino que también han presentado retos 

éticos y técnicos vinculados a la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a 

dichas tecnologías (Martínez-Ruiz et al., 2019; UNESCO, 2023). La interrogante que 

orienta este estudio es: ¿Cuáles son los principales usos, ventajas y retos de la 

inteligencia artificial en el ámbito de la educación superior, de acuerdo con la literatura 

científica contemporánea? Para abordarla, se proponen los siguientes objetivos: 

examinar las aplicaciones contemporáneas de la Inteligencia Artificial en el contexto de 

la educación superior, discernir las ventajas que aporta a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, y evaluar los retos vinculados a su implementación en las instituciones de 

educación superior. Este enfoque facilitará proporcionar una perspectiva holística sobre 

el estado presente del asunto y sus consecuencias futuras. 
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Metodología 

Este estudio constituye una revisión narrativa de la literatura científica existente 

en torno a la inteligencia artificial como instrumento educativo a nivel universitario. El 

objetivo es discernir sus principales aplicaciones, ventajas y retos en el presente 

contexto. La justificación para optar por una revisión narrativa radica en su capacidad 

para investigar tendencias y descubrimientos en el campo sin las restricciones 

metodológicas inherentes a una revisión sistemática. Esta metodología facilita la 

adquisición de una perspectiva holística de la literatura existente y la comprensión del 

estado actual del conocimiento en relación con la inteligencia artificial en el ámbito de la 

educación superior. 

Con el objetivo de asegurar la excelencia y pertinencia de los estudios 

incorporados, se establecieron criterios de selección específicos. Con respecto a los 

criterios de inclusión, se tomaron en cuenta publicaciones publicadas entre 2021 y 2024, 

con un enfoque particular en el campo de las Ciencias Sociales. De igual manera, se 

optó por estudios en inglés y español, indexados en la base de datos Scopus, que 

examinaran de forma explícita la implementación de la inteligencia artificial en el ámbito 

de la educación superior. Se excluyeron investigaciones que se centraran en niveles 

educativos distintos al superior, artículos de opinión o sin revisión por pares, así como 

investigaciones que no proporcionaran evidencia empírica o un análisis exhaustivo de 

las aplicaciones de la inteligencia artificial en este marco. La indagación de datos se 

realizó en la base de datos Scopus, empleando la estrategia de búsqueda siguiente: 

"artificial intelligence" AND "education" AND "university OR higher education". Se 

implementaron filtros con el objetivo de limitar los resultados a artículos publicados a 

partir del año 2021 en el campo de las Ciencias Sociales, que incorporaran las palabras 

clave "applications", "benefits" o "challenges". En el transcurso de esta búsqueda, 

inicialmente se identificaron 9,620 artículos. El procedimiento de elección de estudios 

se llevó a cabo en múltiples fases, siguiendo las pautas del diagrama PRISMA 

establecido. Inicialmente, se procedió a la eliminación de registros duplicados, sin 

identificar artículos duplicados. Subsecuentemente, se realizó un cribado por título y 

resumen, en el cual se examinaron 799 artículos, de los cuales 674 fueron excluidos 

debido a su incumplimiento con los criterios de inclusión establecidos. Se llevó a cabo 

la evaluación exhaustiva del texto completo de 125 artículos, de los cuales 72 fueron 

descartados por diversas razones, incluyendo la falta de enfoque en la educación 

universitaria, la falta de análisis sobre las aplicaciones, ventajas o retos de la inteligencia 

artificial, o la insuficiencia de evidencia pertinente. En la evaluación final, se incorporaron 

53 investigaciones. Las investigaciones escogidas fueron clasificadas en tres ejes 
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fundamentales. Inicialmente, se examinaron las aplicaciones de la inteligencia artificial 

en el ámbito de la educación superior, resaltando instrumentos como los sistemas de 

tutoría inteligente, la analítica del aprendizaje y la automatización de procedimientos 

pedagógicos. En segundo lugar, se llevaron a cabo evaluaciones de las ventajas de la 

inteligencia artificial, que abarcan la personalización del aprendizaje, la optimización del 

tiempo de los educadores y la mejora en la accesibilidad a contenidos pedagógicos 

innovadores. En última instancia, se detectaron los retos y restricciones vinculados al 

empleo de la inteligencia artificial en el ámbito de la educación superior, tales como 

cuestiones de privacidad y ética, la insuficiencia en la capacitación docente y las 

disparidades en el acceso a la tecnología. La evaluación de los datos se llevó a cabo 

mediante un enfoque cualitativo, facilitando la identificación de patrones y tendencias en 

la literatura contemporánea. Este enfoque proporcionó una perspectiva holística del 

estado del arte en este ámbito. La metodología empleada en este análisis narrativo 

garantiza que los descubrimientos alcanzados sean representativos y faciliten una 

comprensión más profunda de la incorporación de la inteligencia artificial en el ámbito 

de la educación superior.  

 

Desarrollo y discusión 

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educación universitaria 

La literatura científica contemporánea resalta un extenso espectro de aplicaciones 

de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito universitario, con el objetivo de optimizar 

diversos elementos del proceso educativo, tanto para estudiantes como para 

educadores e instituciones.  Se expondrán a continuación las principales áreas de 

aplicación, fundamentándose en las investigaciones más significativas. 

 

 Aprendizaje Personalizado y Adaptativo 

 La Inteligencia Artificial facilita la personalización del aprendizaje en contextos 

universitarios, ajustando los contenidos y metodologías a las exigencias específicas de 

cada estudiante.  Este objetivo se alcanza a través del análisis de datos referentes al 

ritmo de aprendizaje, las competencias, deficiencias y preferencias de los estudiantes 

(Supelano Londoño, 2024).  La optimización del rendimiento académico se logra 

mediante la implementación de algoritmos de aprendizaje automático y aprendizaje 

profundo (Rodríguez-Chávez, 2021; Jaramillo, 2024).  Adicionalmente, la Inteligencia 

Artificial permite que el estudiante progrese en función de su competencia, lo que resulta 

en una experiencia educativa más eficaz y adaptable.  Se utilizan además modelos 

predictivos para identificar estudiantes en situación de riesgo, lo cual facilita la 
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implementación de estrategias de aprendizaje personalizadas (Ouyang et al., 2023).  

Los sistemas de aprendizaje adaptativo representan un instrumento sobresaliente en 

este campo (Chaudhry & Kazim, 2022). 

 

 Evaluación y Retroalimentación 

 La Inteligencia Artificial ha revolucionado los procesos evaluativos mediante el 

análisis automatizado de grandes volúmenes de datos, lo que optimiza la eficiencia y 

exactitud de los hallazgos (Supelano Londoño, 2024).  Los algoritmos contemporáneos 

también posibilitan la predicción de calificaciones docentes e identificación de 

soluciones semánticamente equivalentes (Weragama & Reye, 2014).  Además, los 

sistemas de tutoría inteligentes recolectan datos relativos al rendimiento del estudiante, 

facilitando una retroalimentación educativa más alineada con sus requerimientos 

(Hernández-León & Rodríguez-Conde, 2024).  En contextos virtuales, la Inteligencia 

Artificial facilita la generación automatizada de retroalimentación para cursos de gran 

envergadura en línea (Lee, 2023).  Estos progresos no solo optimizan el proceso 

evaluativo, sino que también favorecen una personalización más profunda del 

aprendizaje (León & Viña, 2017). 

 

 Sistemas de Tutoría Inteligentes y Asistentes Virtuales 

 Los sistemas de tutoría inteligente (ITS) son instrumentos fundamentados en la 

Inteligencia Artificial que proporcionan asistencia personalizada, orientando a los 

estudiantes a través del contenido y proporcionando respuestas a sus interrogantes 

(Chaudhry & Kazim, 2022).  Los asistentes virtuales también facilitan una interacción 

más dinámica entre el estudiante y su entorno digital.  Estos interlocutores emplean el 

procesamiento del lenguaje natural para proporcionar respuestas de manera ágil y 

precisa (Webb et al., 2021).  Adicionalmente, los asistentes inteligentes facilitan la 

optimización de los tiempos de respuesta y la gestión eficaz de grandes volúmenes de 

datos. 

 

 Gestión Educativa y Administrativa 

 En el contexto administrativo, la Inteligencia Artificial se emplea para optimizar la 

administración educativa a través del análisis de patrones y la predicción de 

comportamientos como la deserción escolar (Niyogisubizo et al., 2022).  Estas 

herramientas tienen la capacidad de discernir grados de satisfacción estudiantil y 

retención académica (Supelano Londoño, 2024).  La automatización de actividades 

cotidianas posibilita que los educadores se concentren en tareas pedagógicas de mayor 
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complejidad (Slimi, 2023).  Adicionalmente, se ha registrado la creación de algoritmos 

fundamentados en la Inteligencia Artificial que optimizan la eficiencia de los procesos 

institucionales (Olmos-Migueláñez & Rodríguez-Conde, 2012). 

 

 Diseño Curricular y Contenido Educativo 

 La planificación curricular se favorece de la implementación de la Inteligencia 

Artificial a través de la generación de contenidos educativos adaptativos que se adecuan 

al estilo y ritmo de aprendizaje individual de cada estudiante (Younas et al., 2023; Shi & 

Xuwei, 2023).  Los sistemas de tutoría y reconocimiento inteligentes facilitan un diseño 

instruccional más eficiente (Hernández-León & Rodríguez-Conde, 2024).  

Adicionalmente, la incorporación de tecnologías en desarrollo promueve la actualización 

continua del currículo universitario (Rodríguez & Hemachandran, 2023; Doran & Clark, 

2018) 

 

 Mejora de los Procesos de Enseñanza 

 La Inteligencia Artificial tiene el potencial de optimizar tanto el desempeño 

docente como el estudiantil mediante una pedagogía personalizada y fundamentada en 

datos (Chassignol et al., 2018; Zhang & Aslan, 2021).  Tecnologías emergentes como 

las aulas inteligentes facilitan el aprendizaje autónomo y ofrecen una retroalimentación 

visual en tiempo real (Zhang, 2023).  Adicionalmente, se están instaurando modelos 

pedagógicos adaptativos fundamentados en la Inteligencia Artificial que optimizan la 

calidad del proceso pedagógico (Bustamante & Camacho, 2023).  La inteligencia 

artificial fomenta también metodologías activas orientadas hacia la creatividad y la 

resolución de problemas (Kewalramani et al., 2021; Kim & Kim, 2022). 

 

 Desarrollo de Habilidades y Competencias 

 Las habilidades que la Inteligencia Artificial fomenta incluyen el pensamiento 

crítico, la creatividad y la resolución de problemas (Rodríguez-Chávez, 2021; Jaramillo, 

2024; Zhang, 2023).  La competencia en inteligencia artificial está emergiendo como un 

requisito fundamental para los estudiantes universitarios (Dabbous & Boustani, 2023; 

Hussain, 2023)  Adicionalmente, se resaltan investigaciones que enfatizan la necesidad 

de cultivar competencias para la utilización ética, responsable y reflexiva de dichas 

tecnologías (Chai et al., 2023; Ahmed et al., 2023; Zhen et al., 2023). 

 

 Tendencias Futuras y Tecnologías Emergentes 
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 Las investigaciones contemporáneas apuntan hacia una integración ascendente 

entre la Inteligencia Artificial, la Realidad Virtual, la tecnología blockchain y la 

computación en la nube con el objetivo de potenciar los procesos pedagógicos y 

evaluativos (García-Peñalvo, 2022).  Además, se investiga la función de las emociones 

en la interacción entre la Inteligencia Artificial y el estudiante como un elemento crucial 

en el aprendizaje en línea (Wang, 2022).  Esto requiere un sólido marco ético, una 

capacitación pedagógica apropiada y políticas inclusivas que faciliten la utilización 

responsable de las oportunidades emergentes (Bustamante & Camacho, 2023). 

 

 Beneficios y desafíos de la inteligencia artificial en la educación 

universitaria 

 La bibliografía académica contemporánea resalta una diversidad de ventajas que 

la inteligencia artificial (IA) aporta al campo de la educación superior.  Estos beneficios 

se extienden desde la personalización del proceso de aprendizaje hasta la optimización 

de las tareas pedagógicas y la mejora de los procedimientos evaluativos.  Sin embargo, 

también surgen retos considerables que demandan atención para asegurar una 

implementación ética, responsable y equitativa de la Inteligencia Artificial. 

 

Principales beneficios 

Personalización del proceso educativo 

Uno de los beneficios más notables de la Inteligencia Artificial radica en su 

habilidad para personalizar el proceso de aprendizaje, ajustándolo a las exigencias 

específicas de cada estudiante.  La Inteligencia Artificial facilita la personalización de la 

pedagogía y potencia la eficacia de la educación superior (Slimi, 2023).  Rodríguez-

Chávez (2021) y Jaramillo (2024) sostienen que la implementación de algoritmos de 

aprendizaje automático y aprendizaje profundo permite la adaptación de la pedagogía a 

las necesidades específicas del estudiantado, optimizando así su desempeño 

académico.  Además, Chang et al. (2022) coinciden en que la Inteligencia Artificial 

optimiza la eficacia del proceso educativo, permitiendo a los alumnos progresar en 

función de su ritmo y nivel de competencia. 

 

 Optimización de tareas docentes 

 La Inteligencia Artificial optimiza la función pedagógica al acelerar tareas tales 

como la retroalimentación y evaluación, liberando así tiempo para el diseño curricular y 

la formulación de estrategias pedagógicas.  Tarisayi (2023) subraya que las plataformas 

fundamentadas en la Inteligencia Artificial proporcionan retroalimentación 
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personalizada, identifican áreas susceptibles de mejora y sugieren recursos 

suplementarios para potenciar competencias particulares. 

 

Mejora de la evaluación 

La Inteligencia Artificial optimiza los procesos evaluativos mediante el análisis de 

grandes volúmenes de datos, lo cual incrementa la precisión y eficiencia.  Jimbo-

Santana (2023) destaca que estas tecnologías producen información esencial para el 

proceso de toma de decisiones y la optimización de la calidad educativa.  

Adicionalmente, facilitan la elaboración de evaluaciones adaptativas que se adecuan al 

nivel académico del estudiante. 

 

 Predicción de la lealtad estudiantil 

 Las herramientas fundamentadas en la Inteligencia Artificial tienen la capacidad 

de pronosticar la fidelidad estudiantil e identificar oportunidades de mejora en su 

compromiso a nivel institucional. 

 

 Apoyo en disciplinas específicas 

 En campos como el derecho y la educación física, la Inteligencia Artificial facilita 

la solución de problemas y optimiza el rendimiento a través de sistemas interactivos de 

entrenamiento inteligente. 

 

 Fomento del pensamiento crítico y creatividad 

 Zhang (2023) sostiene que la Inteligencia Artificial tiene la capacidad de plantear 

problemas complejos y proporcionar datos empíricos para promover el pensamiento 

crítico, además de funcionar como un instrumento creativo para la generación de ideas 

y la exploración de diversas perspectivas. 

 

Entornos de aprendizaje interactivos 

 La implementación de tecnologías de Inteligencia Artificial, tales como la realidad 

aumentada y la realidad virtual, propicia experiencias de aprendizaje inmersivas que 

emulan contextos reales, potenciando la comprensión y la retención de conocimientos. 

 

 Sistemas de tutorización inteligente 

 La Inteligencia Artificial facilita la creación de tutores virtuales que ofrecen 

orientación personalizada al estudiante a lo largo de su trayectoria académica. 
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 Sistemas de reconocimiento de identidades Sistemas de reconocimiento de 

identidades Sistemas de reconocimiento de identidades 

 En contextos virtuales, la Inteligencia Artificial posibilita la identificación de los 

estudiantes para un monitoreo eficaz de su participación en procesos educativos en 

línea. 

 

 Formación adaptada 

 La Inteligencia Artificial proporciona también una formación personalizada que se 

ajusta a las necesidades particulares de cada estudiante, reforzando así la equidad en 

el ámbito educativo. 

 

Principales desafíos 

Desafíos éticos y de privacidad 

La salvaguarda de la privacidad y la equidad en el ámbito algorítmico constituyen 

elementos esenciales.  Bennett (2023) alerta acerca de la potencialidad de sesgos 

discriminatorios derivados de la utilización de datos de entrenamiento insuficientemente 

representativos.  Además, la ausencia de transparencia en relación con la utilización de 

información personal fomenta la desconfianza.  Es imperativo establecer un marco 

normativo robusto que regule la utilización ética de la Inteligencia Artificial. 

 

 Reformas en políticas académicas 

 La incorporación de la Inteligencia Artificial en las instituciones educativas 

requiere la revisión de las políticas institucionales para garantizar la integridad y la 

calidad en la educación. 

 

 

 Pérdida de empleo y sesgos automatizados 

 George y Wooden (2023) ponen de manifiesto los peligros asociados con la 

sustitución de personal docente y la presencia de sesgos en sistemas automatizados.  

Ni et al. (2023) plantean la creación de algoritmos transparentes que aseguren la 

equidad en las decisiones. 

 

 Limitaciones didácticas y tecnológicas 

 Silva y Gavilanes (2021) reconocen que una infraestructura insuficiente y 

deficiencias metodológicas obstaculizan la integración efectiva de la Inteligencia 

Artificial en los contextos educativos. 
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 Brechas de infraestructura y acceso 

 González y Santos (2023) subrayan la imperiosa necesidad de mitigar las 

disparidades tecnológicas para garantizar la equidad en la utilización de la Inteligencia 

Artificial. 

 

 Capacitación docente 

 Luckin et al. (2022) postulan que la eficacia en la implementación de la 

Inteligencia Artificial depende considerablemente de la capacitación pedagógica y 

técnica del cuerpo docente. 

 

 Rol tradicional del educador 

 Chang et al. (2023) alertan que la implementación de la Inteligencia Artificial 

generativa puede comprometer la autenticidad del proceso de aprendizaje y la función 

pedagógica del educador. 

 

 Reducción del componente social 

 Reiss (2021) postula que la utilización desmedida de la Inteligencia Artificial 

podría minimizar la relevancia del aprendizaje colaborativo y social, a pesar de 

reconocer su potencial complementario. 

 

 Falta de metodologías responsables 

 Roman-Acosta (2024a) cuestiona la falta de marcos metodológicos que 

garanticen una incorporación equitativa y responsable de la Inteligencia Artificial en el 

ámbito educativo. 

 Transparencia algorítmica 

 Agbese et al. (2023) enfatizan la relevancia de que los algoritmos sean de fácil 

comprensión y auditabilidad para los educadores y alumnos. 

 

Análisis de enfoques metodológicos y hallazgos en la literatura reciente 

La literatura científica actual sobre inteligencia artificial (IA) en la educación 

universitaria se caracteriza por una notable diversidad metodológica. Entre los enfoques 

más representativos destacan los análisis bibliométricos, las revisiones sistemáticas y 

los estudios empíricos o de reflexión. Cada uno de ellos ofrece aportes diferenciados al 

conocimiento del campo y evidencia tanto convergencias como divergencias en torno a 

las aplicaciones, beneficios y desafíos de la IA en entornos educativos. 
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Los estudios bibliométricos, como los de Olivas-Ugarte et al. (2023) y el incluido 

en el informe 'IA contemporánea', ofrecen una visión panorámica sobre la producción 

científica en este ámbito. Estos trabajos identifican patrones de publicación, países 

líderes en investigación –como China y otras naciones desarrolladas–, y áreas temáticas 

dominantes, particularmente las ciencias de la computación. Aunque esta perspectiva 

cuantitativa es útil para mapear el estado general del campo, sus limitaciones radican 

en la falta de análisis cualitativo del contenido y de la calidad de los estudios revisados. 

Por su parte, las revisiones sistemáticas aportan una aproximación más profunda 

y rigurosa al fenómeno, como se evidencia en los trabajos de Bustamante Bula y 

Camacho Bonilla (2023), centrados en el nivel escolar; Hernández Rodríguez (2024), 

enfocado en la evaluación universitaria; y Supelano Londoño (2024), con una revisión 

cualitativa sobre el aprendizaje en educación superior. Estos estudios utilizan criterios 

metodológicos definidos, como el protocolo PRISMA, lo cual permite una selección 

transparente de fuentes, síntesis temática y reducción de sesgos. A través de estos 

análisis, se identifican temáticas centrales como la personalización del aprendizaje, la 

evaluación automatizada, la gestión educativa y la dimensión ética de la IA. 

En un tercer grupo se ubican los estudios empíricos y artículos de reflexión. Estos 

trabajos aportan evidencia localizada sobre la implementación de tecnologías de IA en 

contextos educativos específicos. Por ejemplo, se discute la aceptabilidad de la IA en el 

aula por parte de docentes en Emiratos Árabes Unidos, así como la aplicación de 

algoritmos para mejorar la cognición estudiantil. Aunque su alcance suele ser limitado y 

contextual, estos estudios enriquecen la comprensión del impacto práctico de la IA, 

complementando los hallazgos de las revisiones más amplias. 

Al revisar en conjunto los distintos enfoques metodológicos, se identifican varias 

líneas de consenso. En primer lugar, la literatura coincide en que la IA posee un 

potencial transformador en todos los niveles educativos, especialmente en la educación 

superior. Su capacidad para integrarse en plataformas digitales y adaptar los entornos 

de aprendizaje la posiciona como una tecnología clave en los procesos pedagógicos 

contemporáneos. 

Asimismo, se destaca de manera reiterada la personalización del aprendizaje 

como uno de los beneficios más relevantes. Esta personalización se concreta a través 

del uso de algoritmos de aprendizaje automático y profundo, sistemas adaptativos y 

plataformas que proporcionan retroalimentación individualizada. A esto se suma el 

reconocimiento del papel de la IA en la mejora de la evaluación académica, tanto en 

términos de eficiencia como de precisión, con aplicaciones como la corrección 

automatizada, la detección de plagio o el desarrollo de tutores inteligentes. 
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Otra temática transversal es la formación docente. Diversos autores subrayan que 

el éxito en la integración de tecnologías de IA depende en gran medida de la actitud, 

competencia y disposición del profesorado. De igual manera, emergen con fuerza las 

consideraciones éticas, especialmente relacionadas con la privacidad de los datos, la 

equidad, la transparencia algorítmica y la necesidad de marcos regulatorios que orienten 

su implementación responsable. 

No obstante, existen también diferencias importantes entre los estudios 

analizados. Una de ellas se relaciona con el nivel educativo abordado. Mientras que 

algunos estudios, como los de Hernández Rodríguez (2024) y Supelano Londoño 

(2024), se enfocan en la educación universitaria, otros, como el de Bustamante Bula y 

Camacho Bonilla (2023), abordan la IA en escuelas primarias y secundarias. Esta 

diferencia implica variaciones en los tipos de aplicaciones, desafíos y condiciones de 

implementación. 

También se observa una divergencia en la profundidad de análisis. Mientras 

algunos trabajos ofrecen una panorámica general del impacto de la IA en la educación, 

otros se concentran en aspectos específicos como la evaluación, los asistentes virtuales 

o los chatbots educativos. Además, el énfasis geográfico varía: estudios bibliométricos 

revelan una fuerte producción científica en países como China y Estados Unidos, 

mientras que investigaciones más cualitativas destacan iniciativas en América Latina, 

como Colombia, lo cual muestra desigualdades en el desarrollo y la adopción de estas 

tecnologías. 

El análisis comparado permite observar cómo los distintos enfoques se 

complementan entre sí. Los estudios bibliométricos ofrecen una visión estructural de las 

dinámicas de publicación y las áreas más investigadas. Estas tendencias son 

profundizadas por las revisiones sistemáticas, que exploran las temáticas con mayor 

rigor metodológico y permiten identificar patrones o vacíos de investigación. A su vez, 

los estudios empíricos ofrecen ilustraciones concretas sobre cómo se implementa la IA 

en situaciones reales y revelan aspectos subjetivos que escapan a los estudios 

cuantitativos. 

Un elemento común en las revisiones más rigurosas es la referencia al protocolo 

PRISMA, lo que indica una preocupación creciente por la transparencia y sistematicidad 

en la selección de fuentes. Este enfoque contribuye a consolidar la calidad de la 

evidencia generada y facilita la comparación entre estudios. 

Aunque la mayoría de los estudios destacan los beneficios de la IA, también se 

manifiestan preocupaciones legítimas. Entre ellas, la posibilidad de que los sistemas de 

IA reproduzcan sesgos estructurales, la falta de transparencia en los algoritmos, la 
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desigualdad en el acceso a la tecnología, y la ausencia de una formación docente 

adecuada. Se subraya la urgencia de implementar regulaciones éticas, construir 

infraestructura tecnológica equitativa y desarrollar metodologías que integren la IA de 

manera responsable. 

Por último, se reconoce que aunque existe un crecimiento notable de revisiones 

sistemáticas y bibliométricas, se requiere más investigación empírica contextualizada 

que examine el impacto real de la IA en los aprendizajes, la experiencia estudiantil y la 

práctica docente en escenarios educativos concretos. 

Conclusiones 

El análisis de la literatura científica reciente sobre inteligencia artificial en la 

educación universitaria revela una creciente diversidad metodológica que ha contribuido 

significativamente a la consolidación del conocimiento en este campo. La coexistencia 

de estudios bibliométricos, revisiones sistemáticas y trabajos empíricos ha permitido 

construir un panorama robusto, en el que se articulan tanto la visión global de las 

tendencias científicas como las experiencias específicas de aplicación de la IA en 

contextos educativos concretos. 

Se constata una convergencia temática en torno a tres ejes fundamentales: la 

personalización del aprendizaje, la mejora de los procesos evaluativos y la 

necesidad de formación docente para una integración efectiva de estas tecnologías. 

De manera transversal, se evidencia una preocupación compartida por las 

implicaciones éticas de la IA, especialmente en relación con la privacidad de los datos, 

los sesgos algorítmicos y la equidad en el acceso a las herramientas tecnológicas. 

Asimismo, se identifican divergencias en el nivel educativo abordado, el grado de 

profundidad en el análisis de las aplicaciones de IA y la distribución geográfica de la 

producción científica. Estas diferencias sugieren la importancia de considerar las 

particularidades contextuales en la evaluación del impacto de la IA, así como la 

necesidad de fomentar una mayor inclusión de voces del sur global en el debate 

académico. 

Finalmente, se subraya la necesidad de fortalecer la investigación empírica 

contextualizada que evalúe con rigor el impacto real de las tecnologías de IA en el 

aprendizaje, la experiencia estudiantil y la práctica docente. La adopción de estas 

herramientas debe estar acompañada de políticas institucionales claras, estrategias de 

formación profesional continua y mecanismos de evaluación ética y pedagógica. Solo 

así será posible avanzar hacia una integración efectiva, equitativa y humanamente 

significativa de la inteligencia artificial en la educación universitaria. 

 

https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.398


 
Manuel Jesús ARISTA HUACO; Freddy Alejandro SOTO ZEDANO; Quiterio TRUJILLO REYNA; Jimmy DÍAZ MANRIQUE  

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA UNIVERSITARIA: UNA REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA NARRATIVA  

Rev. Igobernanza. Marzo 2025 Vol.8 / n°29, pp.150 - 165. ISSN: 2617-619X.  

DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.398  

 

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 8 N ° 29 – MARZO 2025  165 

Referencias 

Chen, W., Xie, H., Zou, D., & Hwang, G. J. (2020). Artificial intelligence in education: A 

review of AI-supported adaptive learning systems. Journal of Educational 

Technology & Society, 23(1), 22-38. 

García-Peñalvo, F. J. (2022). Técnicas de investigación para la elaboración de 

revisiones sistemáticas robustas. Education in the Knowledge Society (EKS), 23, 

e26463. 

González Ciriaco, L. A., & Medina Marín, A. J. (2023). Avances y desafíos éticos en la 

integración de la IA en la producción científica. Journal of Scientific Metrics and 

Evaluation, 1(I), 48-67. 

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence unleashed: An 

argument for AI in education. UCL Institute of Education Press. 

Olmos-Migueláñez, S., & Rodríguez-Conde, M. J. (2012). Percepción del alumnado 

universitario sobre el plagio académico y factores relacionados. Revista Española 

de Pedagogía, 70(251), 71-90. 

Ouyang, F., & Jiao, P. (2021). Artificial intelligence in education: The ethical dilemmas 

and the way forward. British Journal of Educational Technology, 52(6), 2185-2198. 

Reiss, M. J. (2021). The use of AI in education: Practicalities and ethical considerations. 

London Review of Education, 19(1), 1-12. 

https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.398

