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RESUMEN

La inteligencia emocional representa una competencia relevante dentro de la
formacion integral del futuro docente, en tanto que influye directamente en el
bienestar personal, la salud ocupacional y el desempefio profesional. El objetivo
de esta investigacién fue analizar las evidencias cientificas sobre la inteligencia
emocional desde el contexto de la formacién docente universitaria a través de
una revision bibliografica narrativa. La busqueda final se realizé en la base de
datos ScienceDirect, usando términos relacionados con la inteligencia
emocional, con las competencias emocionales y con la formacién del docente en
la educaciéon superior, identificando en un -primera fase- 676 los registros; a
través de criterios de inclusion y exclusidén asi como de filtros por el periodo de
publicacion (2022-2026), por acceso abierto, por las ciencias sociales y por el

tipo de documento, se seleccionaron 12 estudios para el analisis final. Los
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resultados muestran que la inteligencia emocional influye en favorecer la
resiliencia, la autoeficacia, el bienestar psicolégico y la prevencion del
agotamiento profesional. Asimismo, estrategias como el drama creativo, el teatro
foro, el mindfulness y el analisis de casos ayudan al desarrollo de las
competencias socioemocionales durante la formacion inicial. En conclusion, la
inteligencia emocional debe ser incorporada explicitamente de forma transversal
al profesorado en la formacion universitaria y contribuir a reforzar la preparacion
profesional y dar respuesta a las exigencias de una educacion actual.

Palabras clave: inteligencia emocional, formacion docente, educacion superior,

competencias socioemocionales, revision narrativa.

ABSTRACT

Emotional intelligence is a key competency in the comprehensive training of
future teachers, as it directly influences personal well-being, occupational health,
and professional performance. The objective of this research was to analyze the
scientific evidence on emotional intelligence within the context of university-level
teacher education through a narrative literature review. The final search was
conducted in the ScienceDirect database using terms related to emotional
intelligence, emotional competencies, and teacher education in higher education,
identifying 676 records in the first phase; Using inclusion and exclusion criteria,
as well as filters for publication period (2022-2026), open access, social
sciences, and document type, 12 studies were selected for the final analysis. The
results show that emotional intelligence helps foster resilience, self-efficacy,
psychological well-being, and the prevention of professional burnout. Likewise,
strategies such as creative drama, forum theater, mindfulness, and case studies
help develop social-emotional competencies during initial teacher training. In
conclusion, emotional intelligence should be explicitly incorporated across all
aspects of teacher education at the university level to help strengthen

professional preparation and meet the demands of today’s educational system.

Keywords: emotional intelligence, teacher education, higher education,

socioemotional competencies, narrative review.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia emocional se ha consolidado en un haz de competencias que
podria ser una de las mas importantes para la educacién integral de los futuros
y futuras profesionales de la educacion al considerar que la practica educativa
no se limita, a transmitir informacién, sino que representa también la gestion de
un conjunto de emociones, la construccidon de relaciones interpersonales
posteriores y la creacidén de un clima educativo propicio para el aprendizaje. Este
interés cientifico por este constructo ha ido en aumento durante las ultimas
décadas, motivado por la necesidad de conocer como las habilidades
emocionales inciden en los resultados académicos, bienestar y efectividad en la
futura practica docente. En este sentido, la formacion inicial desde la universidad
ha empezado a plantearse también que el desarrollo de las competencias
socioemocionales es una parte fundamental para poder dar respuesta a los retos
que presentan hoy en dia los sistemas educativos a partir de su complejidad y
diversidad.

La poblacion que conforma el grupo de estudiantes universitarios de Educacion
representa un colectivo de gran interés educativo, dado que se encuentran
inmersos en un proceso de construccion de competencias profesionales que
marcaran su futura practica pedagdgica. Diversos estudios han apuntado que la
inteligencia emocional favorece la adaptaciéon a las demandas académicas,
favorece el afrontamiento de situaciones estresantes, y refuerza las habilidades
necesarias para establecer relaciones con estudiantes, familias y companieros.
En esta linea, investigaciones realizadas con docentes en formacién inicial
ponen de manifiesto que las habilidades emocionales son determinantes en la
calidad de preparacion profesional y en la disposicion para gestionar las
dificultades que se presentan en la practica educativa (Izquierdo et al., 2023).
Igualmente se ha encontrado que hay una relacién entre la inteligencia
emocional y una mejor regulacion emocional durante las practicas
preprofesionales, aspecto que se considera fundamental para la construccion de
una identidad docente fuerte y resiliente (Liu et al., 2025).

La evolucion de la investigacidon sobre la inteligencia emocional en la formacion

de docentes ha ido desde los modelos centrados en el diagndstico de habilidades
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emocionales basicas hacia modelos mas interrelacionados, en los que se
estipula que las habilidades emocionales apoyan a areas relacionadas, como las
didacticas de la ensefianza, las creencias profesionales o la calidad docente,
entre otros aspectos. Los primeros estudios realizados con estudiantes de
formacion del profesorado senalaron que los futuros docentes mostraban
diferencias significativas en sus niveles de inteligencia emocional, lo que llevé a
replantear la insercion de estrategias formativas en la formacion universitaria
(Brackett et al., 2004). La literatura cientifica se fue haciendo eco de la relacién
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, encontrando incluso
relaciones positivas entre la habilidad de las personas para comprender y regular
sus emociones y el éxito en la formacion universitaria en formacion del
profesorado (Del Rosal et al., 2018; Garcia-Martinez et al., 2021).

Los ultimos avances demuestran que la inteligencia emocional va mas alla del
individuo e interviene en competentes profesionales complejos. Estudios
actuales muestran que el desarrollo de las habilidades emocionales acaba
favoreciendo las creencias culturales inclusivas, la gestion de la emocionalidad
durante las experiencias de practica docente o la respuesta de los futuros
educadores ante la diversidad del contexto educativo (Varis et al., 2025, Liu et
al., 2025). De la misma manera, programas de intervencion de facultades de
educacion superior logran desarrollar la inteligencia emocional mediante
acciones formativas sistematicas y evidencian avances relevantes en las
habilidades emocionales en los universitarios (Gilar, 2018; Nelis et al., 2009,
Cihan & Dilekmen, 2024).

Pese al progresivo aumento del numero de investigaciones cientificas, la
evidencia cientifica queda dispersa en diferentes contextos, bien sean
geograficos, bien metodoldgicos o conceptuales, lo que complica la posibilidad
de obtener una mirada unificada y coherente sobre el papel que desempefia la
inteligencia emocional en la formacion del profesorado universitario. Esto justifica
la necesidad de efectuar una revision bibliografica de tipo narrativa que describa,
analice e interprete los principales hallazgos descritos en la bibliografia cientifica
reciente. Por consiguiente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, qué evidencia cientifica existe sobre la inteligencia emocional en la formacion
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docente universitaria y cuales son sus principales aportes para el desarrollo
profesional de los futuros docentes?

En correspondencia con dicha interrogante, el objetivo general consiste en
analizar la evidencia cientifica disponible sobre la inteligencia emocional en la
formacidén docente universitaria mediante una revision bibliografica narrativa.
Para dar cumplimiento a este objetivo, el trabajo se desarrolla en cuatro
apartados principales. En primer lugar, se presenta la metodologia utilizada para
la busqueda, seleccion y analisis de la literatura cientifica. En segundo lugar, se
realiza una sintesis de los resultados mas destacados que versan sobre la
evolucion de la conceptualizacién de la inteligencia emocional, la presencia de
la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios destinados a la
Educacién y la forma en que contribuyen a la formacién de docentes. En tercer
lugar, se lleva a cabo la discusién de los resultados, en la que se proponen
convergencias y divergencias y se establecen implicaciones educativas. En
cuarto lugar, se presentan las conclusiones que emergen de la lectura llevada a

cabo y las lineas que se dibujan para futuras investigaciones.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld6 en el marco del disefio de la revision
bibliografica narrativa, metodologia que permite identificar, analizar, sintetizar e
interpretar de forma critica la evidencia cientifica existente acerca de un
determinado fendmeno de estudio. Esta estrategia de investigacion fue elegida
dado que facilita integrar los hallazgos que proceden de contextos, enfoques y
teorias diferentes, con el fin de contribuir en el proceso de alcanzar una visién a
gran escala sobre la inteligencia emocional en la insercion educativa
universitaria. Su ejecucidn, ademas, permite estudiar las tendencias,
aportaciones y vacios de conocimiento que existen en la literatura cientifica e
inclusive obtener un panorama de cdmo se encuentra el estado de la cuestion
del fendmeno de estudio.

Para la eleccion de los estudios se definieron criterios para incluir y para excluir.
Entre los criterios para incluir era valido considerar articulos cientificos

publicados entre los en el periodo 2022-2026, periodo que garantizaba un
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analisis de la evidencia mas reciente en relacion con la inteligencia emocional y
la formacién docente universitaria. Igualmente se incluyeron investigaciones de
la disciplina de las ciencias sociales y la educacion que trabajaran tematicas
asociadas a inteligencia emocional, competencias emocionales, habilidades
emocionales, formacién docente, formacion inicial docente, desarrollo
profesional docente y educacién superior. Por las caracteristicas de la base de
datos consultada se aceptaron estudios publicados fundamentalmente en lengua
inglesa, puesto que se trata de la lengua de difusion cientifica internacional
predominante en el ambito del tema. Se excluyeron investigaciones que no
trabajaban la inteligencia emocional o las competencias socioemocionales,
trabajos que centraban su objeto de estudio en colectivos diferentes a
estudiantes universitarios o docentes, publicaciones que se limitaban a la
inteligencia artificial, tecnologias educativas, liderazgo organizacional u otras
variables que no atendian a los objetivos de la revisién o documentos que no
aportaban evidencias para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

La busqueda bibliografica fue llevada a cabo en la base de datos ScienceDirect
seleccionada gracias a su gran cobertura de publicaciones cientificas para las
areas de educacion, psicologia y ciencias sociales. La busqueda se llevé a cabo
mediante la siguiente ecuacion booleana: (‘emotional intelligence” OR
“‘emotional competencies” OR “emotional skills”) AND (“teacher education” OR
“teacher training” OR “faculty development”) AND (“higher education” OR
“‘university teachers”). Con esta formula recuperamos investigaciones
relacionadas con la inteligencia emocional y las competencias emocionales en
el formato de formacion docente. En segundo lugar, se aplicaron los filtros de
busqueda correspondientes al rango de publicacion 2022-2026, acceso abierto,
area tematica de ciencias sociales y tipo de documento articulo cientifico con el
fin de garantizar la pertinencia y calidad de los estudios recuperados.

La seleccion de los estudios fue efectuada mediante un proceso sistematico
finalizado por el cumplimiento de las pautas del PRISMA para la localizacion y la
depuracion de la literatura cientifica. Inicialmente, se llevé a cabo la identificacidon
de 676 registros a partir de la base de datos consultada. Tras la aplicacién de los

filtros realizados, el numero de documentos fue rebajado a 116. Asi, en la fase
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de depuracion no se encontraron registros duplicados, por lo que se conservo la
cifra de 116 trabajos para el proceso de cribado. De este modo, se llevé a cabo
la revision de titulos y resumenes en virtud de los criterios de elegibilidad
definidos, donde se eliminaron 104 articulos debido a la falta de relacion directa
con la inteligencia emocional en la formacién universitaria docente o por no incluir
evidencias que aportan a la pregunta de investigacién. Como conclusién de todo
este proceso, fue posible identificar 12 trabajos como potenciales elegibles, los

cuales fueron evaluados para su inclusion y finalmente, formaron parte del

analisis de la revision narrativa.

Seccion PRISMA

Datos obtenidos

Rango en afios
Bases de datos,
repositorio
Registros adicionales
Registros eliminados antes de
la proyeccion

revista o

Registros
eliminados
Registros marcados como no
elegibles por automatizacion
Registros eliminados por otros
motivos

Registros examinados
Registros excluidos

Informes solicitados para su
recuperacion

Informes no recuperados
Informes evaluados para la
elegibilidad

Informes excluidos

Razon 1

Razon 2

Razoén 3

Razon 4

duplicados

Razon 5

Estudios incluidos en la
revision
Informes
incluidos

de los estudios

2022-2026
ScienceDirect

Ninguno (0)
Filtro 1: Afio de publicacion (2022-2026): 251 eliminados; Filtro
2: Acceso abierto: 196 eliminados; Filtro 3: Area Ciencias
Sociales: 55 eliminados; Filtro 4: Tipo de documento Articulo:
58 eliminados

0

0

0

116
104
12

0
12

0
No aborda inteligencia emocional o competencias emocionales
No se relaciona con formacion docente universitaria
Poblacién distinta a estudiantes o docentes universitarios
Tematica centrada en otras variables (tecnologia, liderazgo,
inteligencia artificial, etc.)

No aporta evidencia para responder la pregunta de
investigacion
12
12

La estrategia para analizar la informacién se basé en una sintesis cualitativa y

agrupacion tematica. Los articulos seleccionados se ordenaron conforme a los

principales ejes que afloraban en
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emocionales de los futuros docentes, bienestar y salud en el trabajo, desarrollo
profesional del profesorado, regulacion emocional, resiliencia, educacién socio-
emocional, formacién inicial del profesorado, etc. A continuacion, se llevé a cabo
un analisis para interpretar lo que cada estudio habia reportado desde los ejes
de la formacién docente, reconociendo las convergencias, diferencias, aportes y
emergencias que se hallaron relacionadas con el papel de la inteligencia
emocional en la formacién del profesorado universitario. Este proceso permitié
construir una visién integradora de la evidencia y responder de forma

fundamentada a la pregunta de investigacion planteada.

3. DESARROLLO Y DISCUSION

3.1 DESARROLLO

3.1.1. La Inteligencia Emocional y su impacto en la salud ocupacional del
futuro docente

La evidencia cientifica que existe actualmente pone de manifiesto que las
competencias sociales y emocionales (CSE) son predictores importantes de la
salud y el bienestar en formacion docente (Braun & Hooper, 2024). Las
investigaciones longitudinales y transversales ponen de manifiesto de forma
persistente una relacion negativa entre la inteligencia emocional (IE) y el burnout
o agotamiento profesional (Geraci et al., 2026; Yin & Wang, 2026). No obstante,
habilidades concretas como la reinterpretacion cognitiva (cambiar el significado
que se le da a una situacién para modular la reaccion emocional) se encontrarian
asociadas con una mejora de la competencia docente y un mayor compromiso
con la docencia (Braun & Hooper, 2024; Yin & Wang, 2026), mientras que el uso
de la supresion emocional (ocultar lo que se siente) se relacionaria con un mayor
riesgo de presentar sintomas de estrés y de deterioro del bienestar (Yin & Wang,
2026).

El bienestar y la resiliencia de la formacion inicial son importantes, dado que los
estudiantes de educacion presentan niveles de distrés mas elevados que la
poblacidén general (Squires et al., 2022). La capacidad del futuro docente para

regular sus emociones es un recurso personal que les capacita para afrontar las

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 9 N ° 34 - JUNIO 2026 255


https://doi.org/10.47865/igob.vol9.n34.2026.476

Caleb Jeremias MORENO TICONA; Alejandro José Luis JIMENEZ CASTANEDA - INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
FORMACION DOCENTE UNIVERSITARIA: REVISION BIBLIOGRAFICA NARRATIVA
Rev. Igobernanza. Junio 2026 - Vol.9 /n°34, pp.248 - 262. ISSN: 2617-619X.
DOl: https://doi.org/10.47865/igob.vol9.n34.2026.476

exigencias laborales como una oportunidad de aprendizaje, activando "espirales
de ganancia" que incrementan su autoeficacia (Geraci et al., 2026).

3.1.2. Metodologias innovadoras para el desarrollo de competencias
socioemocionales

La formacion pedagodgica universitaria ha comenzado a materializar iniciativas
relacionadas con la pedagogia activa con el fin de desarrollar la inteligencia
emocional. Algunas de estas practicas son:

Drama Creativo y Teatro Foro: Estas son herramientas que permiten a los
estudiantes de magisterio vivir situaciones de conflicto profesional mediante una
experiencia segura, obteniendo con ello empatia cognitiva y comprensién
emocional por los otros (Briones et al., 2020). EI Teatro Foro, que tiene en su
origen el Teatro del Oprimido, ayuda a los futuros maestros a reflexionar acerca
de las diferentes alternativas para resolver dilemas morales y sociales (Briones
et al., 2020).

Pedagogia del Sentido y Casos de Ensenanza: Mediante narraciones de
experiencias reales se propicia el crecimiento emocional y el sentido en la
practica pedagdgica (Barreto, 2025). Esta metodologia es un medio para cerrar
la brecha existente entre teoria y practica, para que los docentes en formacion
examinen un papel que les permita adquirir una construccion del ser humano
mas completa (Barreto, 2025).

Mindfulness y Compasién: La investigacion indica que las intervenciones
teniendo en cuenta la atencién plena son efectivas para disminuir la ansiedad y
la depresion, lo cual representa una precipitacion en el florecimiento futuro de los
futuros docentes (Squires et al., 2022; Braun & Hooper, 2024). Estas habilidades

de autoconocimiento son importantes para evitar el "contagio emocional"
(negativo) en el aula (Briones et al., 2020; Braun & Hooper, 2024).

3.1.3. Factores individuales y barreras en la formacién emocional

El desarrollo profesional de los futuros docentes también se ve influido por
rasgos individuales como la timidez. Los estudiantes con altos niveles de timidez
reportan mayores dificultades para hablar en publico y una menor participacion
activa en el aula universitaria, lo que puede limitar el aprovechamiento de las

oportunidades de aprendizaje activo y afectar su autopercepcion de competencia
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profesional (Sierra-Sanchez et al., 2026). Asimismo, se han identificado
diferencias de género y culturales en la percepcion de las propias habilidades
emocionales; por ejemplo, aunque las mujeres suelen mostrar mayores
habilidades emocionales reales, los hombres tienden a reportar mayores niveles

de inteligencia emocional percibida (Geraci et al., 2026).

3.2 Discusioén

3.2.1 Patrones y aportes relevantes

La revision narrativa de la literatura muestra un comportamiento claro: la
inteligencia emocional no es solamente una "habilidad blanda", sino una piedra
angular del desarrollo profesional docente (Briones et al., 2020; Relihan &
O’Donovan, 2026); es misma la inteligencia emocional la que incide y contribuye
al desarrollo de una "identidad docente" fuerte y resiliente que puede mover en
los espacios dilematicos de la ensefianza (Briones et al., 2020; Barreto, 2025).
Se garantiza que las personas docentes con mayores competencias
socioemocionales no solo gozan de una buena salud mental, sino que son mas
propensos a planificar e implementar la ensefianza de estas mismas
competencias en sus futuros estudiantes y en la creacién de un impacto
bidireccional positivo en el clima escolar (Yuste-Hidalgo et al., 2026).

3.2.2 Tensiones y contradicciones

A pesar de la importancia reconocida de la inteligencia emocional, existe una
notoria discrepancia entre el valor que se le da a la inteligencia emocional y el
hecho de realizarla rendir en el curriculum; como algunos espacios europeos, el
sueco, el aprendizaje social y emocional en formacién inicial llevo a resolverlo
casi de manera implicita, por partes (Rdsa, 2024). En el disefio de las
intervenciones se enfatiza la parte social (la colaboracién, los valores
democraticos), relegandose mucho el ambito puramente emocional y también el
conocimiento sobre el desarrollo infantil (Résa, 2024).

Otra contradiccion es la que tiene que ver con lo situado y lo imaginado. Los
futuros docentes a veces tienen visiones idealizadas o fijas sobre el cuidado y la
competencia socioemocional; cuando hay que llevar estos conceptos a otras

practicas situadas o a la escuela del aprendizaje en linea, donde en el fondo se
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desenvolvia una comunicacion que ya de entrada se ve como dificil (Lehtinen et
al., 2025). Por otra parte, si bien por un lado la revalorizacién cognitiva es algo
universal en el discurso psicoldgico, en contextos culturales orientados hacia el
este (como China) la expresion automatizada de una serie de emociones
negativas puede ser vista como legitima en cuanto a la gestién del aula, lo que
indica que la "adapatabilidad" de las estrategias de regulacién emocional
depende de manera efectiva del contexto social (Yin y Wang, 2026).

3.2.3 Vacios en la literatura y lineas futuras

La evidencia analizada permite identificar vacios criticos que deben ser
abordados en futuras investigaciones:

Falta de sistematicidad curricular: Son pocos los programas de formacion
inicial que integran de manera explicita y coherente la inteligencia emocional en
sus curriculos oficiales (Rdsa, 2024; Braun & Hooper, 2024).

Necesidad de estudios longitudinales: La mayoria de las investigaciones son
transversales, lo que limita la capacidad de establecer relaciones causales
definitivas entre la formacion universitaria en inteligencia emocional y el éxito
profesional a largo plazo en el aula (Geraci et al., 2026; Yin & Wang, 2026).
Contextualizacion disciplinar: Existe una escasez de estudios sobre cémo la
inteligencia emocional se manifiesta y se requiere de manera diferenciada segun
la materia ensefada (ej. docentes de ciencias frente a docentes de lenguas)
(Zammit & Farrugia, 2026; Yin & Wang, 2026).

Enfoque en el mentor: Aunque se ha estudiado al estudiante, la complejidad
emocional de los mentores que supervisan las practicas profesionales de los
futuros docentes sigue siendo un area poco explorada y fundamental para el
éxito de la formacion inicial (Relihan & O’'Donovan, 2026).

A modo de conclusidn, la inteligencia emocional tiene que pasar de ser un
elemento opcional o implicito a constituirse en un eje explicito y transversal de la
formacion pedagogica universitaria, para asi dar la oportunidad de preparar
profesionales no solo formados, sino emocionalmente preparados para los retos
de la educacién actual (Briones et al., 2020; Zammit & Farrugia, 2026; Sierra-
Sanchez et al., 2026).

4. CONCLUSIONES
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La revision narrativa de la evidencia cientifica existente nos permite establecer
que la inteligencia emocional y las competencias socio-emocionales serian mas
que atributos adicionales y/o complementarios, constituyendo los soportes
estructurales para la formacion profesional y la salud ocupacional de los
profesionales en formacion. Se constata que un fortalecimiento de los recursos
personales concretos como la reestructuracion cognitiva, la auto-compasion o la
mindfulness, tendria un efecto protector especifico frente al burnout ademas de
un incremento de la autoeficacia o la dedicacion a la profesién docente. Los
resultados también constatan una correlacion longitudinal positiva entre la
competencia emocional de los futuros docentes en formacion y su capacidad
para planear e implementar las canastas de habilidades socio-emocionales a sus
alumnos, sugiriendo que la formacion del docente seria el principal agente
promotor de la salud en el espacio escolar. En este sentido, las metodologias
activas y reflexivas como el drama creativo, el teatro-foro y el caso de ensefanza
son un recurso altamente eficaz para promover la empatia y la capacidad de
desenvolverse en los espacios dilematicos y éticos de la practica pedagdgica.

Con todo lo documentado al respecto, la presente revision de literatura teérica
plantea una tension vinculante entre la dimension tedrica de la educacion
emocional, haciendo imposible que la ensefianza de dicha inteligencia emocional
sea escolarizada, dado que la misma sigue siendo normalmente muy ineficaz,
incompleta o incluso inexistente en los curriculos de formacion basica. Esta
fragmentacién y sobre todo esta escasez de educacion emocional requiere unas
politicas de educacion universitaria que apueste por una formacién emocional
vierta, explicita y transversal. La investigacion a futuro atendiendo a la
inteligencia emocional deberia estar marcada por la realizaciéon de
investigaciones longitudinales que nos permitan seguir como estas
competencias se desarrollan desde las aulas de universidad hasta como se
ejercen en el proceso profesional, abandonando la primacia de estudios
transversales. Por ultimo, resulta imprescindible también poder profundizar mas
en como las demandas emocionales son ineludibles y variables segun la

disciplina académica y el contexto cultural, asi como la funcién que tienen los
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mentores para modelar la resiliencia emocional durante las practicas

profesionales de los estudiates.
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