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Resumen

La educacion universitaria peruana afronta el desafio permanente de fortalecer la
calidad del desempefio de la formacion profesional mediante el mejoramiento del
desempefio académico de sus docentes. En este contexto, el engagement laboral
adquiere especial relevancia al representar un estado positivo de compromiso, energia
y dedicacion que favorece el desarrollo eficiente de las funciones de ensefanza,
investigacion y responsabilidad social universitaria. En atencion a esta problemaética, el
presente articulo investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del
engagement laboral en la calidad del desempefio académico de los docentes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion se desarrolld6 desde un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance explicativo. La poblacion estuvo constituida por 2 883 docentes de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, de los cuales se seleccioné una muestra
de 216 participantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La

informacion fue recopilada mediante la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario
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con escala de tipo Likert, previamente validado por juicio de expertos y sometido a un
analisis de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, los
datos fueron procesados con el software Ja movi, aplicandose procedimientos
estadisticos descriptivos e inferenciales para la comprobaciéon de las hip6tesis
formuladas. El presente articulo se sustenta en la realidad que experimentan las
universidades publicas del pais, donde los docentes asumen crecientes
responsabilidades académicas, administrativas y de investigacibn en un entorno
caracterizado por continuos procesos de evaluacion, acreditacién y transformacion
educativa. Estas condiciones hacen indispensable fortalecer el compromiso laboral de
los docentes, dado que un mayor nivel de engagement laboral favorece la planificaciéon
pedagogica, la incorporacion de estrategias innovadoras de ensefianza, la evaluacion
pertinente de los aprendizajes y el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos
por la educacion superior.

En ese sentido, la investigacion constituye un aporte para la gestién universitaria al
proporcionar evidencia que permite comprender la influencia del engagement laboral
sobre la calidad del desempefio académico. Asimismo, ofrece fundamentos para el
disefio de estrategias institucionales orientadas a fortalecer el bienestar docente,
promover una cultura organizacional comprometida y contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad educativa en las universidades peruanas.

Palabras clave: engagement laboral, desempefio académico, docentes universitarios,

educacion superior, calidad educativa.

Abstract

Peruvian university education faces the ongoing challenge of strengthening the
quality of professional training by improving the academic performance of its faculty. In
this context, employee engagement is especially relevant, representing a positive state
of commitment, energy, and dedication that fosters the efficient development of teaching,
research, and university social responsibility functions. Addressing this issue, this
research article aimed to determine the impact of employee engagement on the quality
of academic performance of faculty at the National University of San Marcos. The
research employed a quantitative, applied approach with a non-experimental, cross-
sectional, and explanatory design. The population consisted of 2,883 faculty members
from the National University of San Marcos, from which a sample of 216 participants was
selected using non-probability convenience sampling. Data was collected through a
survey using a Likert-scale questionnaire, previously validated by expert judgment and

subjected to reliability analysis using Cronbach's alpha coefficient. Subsequently, the
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data were processed using the Jamovi software, applying descriptive and inferential
statistical procedures to test the formulated hypotheses. This article is based on the
reality experienced by public universities in the country, where faculty members assume
increasing academic, administrative, and research responsibilities in an environment
characterized by continuous processes of evaluation, accreditation, and educational
transformation. These conditions make it essential to strengthen faculty commitment,
since a higher level of engagement fosters pedagogical planning, the incorporation of
innovative teaching strategies, the relevant assessment of learning, and compliance with

the quality standards required by higher education.

In this sense, the research contributes to university management by providing
evidence that allows us to understand the influence of engagement on the quality of
academic performance. It also offers a foundation for the design of institutional strategies
aimed at strengthening faculty well-being, promoting a committed organizational culture,
and contributing to the continuous improvement of educational quality in Peruvian

universities.

Keywords: work engagement, academic performance, university professors,

higher education, educational quality.

Introduccion

En la actualidad, la educacion universitaria atraviesa un proceso de transformacion
impulsado por las crecientes exigencias de aseguramiento de la calidad, la
internacionalizacion, la innovacion pedagodgica, la transformacién digital y el
fortalecimiento de la investigacion cientifica. En este escenario, las universidades
enfrentan el desafio de consolidar sistemas académicos que respondan a las demandas
sociales y a los estandares nacionales e internacionales de calidad. En consecuencia,
el desempefio académico de los docentes se ha convertido en un componente
estratégico para garantizar la excelencia de los procesos formativos, la generacion de
conocimiento y el cumplimiento de la responsabilidad social universitaria.

Desde esta perspectiva, el engagement laboral ha adquirido un papel protagénico al
constituir un estado psicolégico positivo caracterizado por el vigor, la dedicacion y la
absorcion, cualidades que favorecen el compromiso del docente con el desarrollo de
sus funciones académicas. Bajo esta légica los hallazgos reportados por Garcia y Miller
(2025), Kim y Lee (2024), Feiy Tien (2024) y Pham et al. (2025) convergen en sefialar
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gue el engagement laboral constituye un recurso estratégico para fortalecer la
motivacion, la innovacién pedagdgica, la productividad académica y el bienestar del
docente. No obstante, dichas investigaciones también evidencian que la magnitud de
esta influencia varia segun las caracteristicas organizacionales de cada universidad, lo
gue demuestra que las politicas institucionales orientadas al apoyo docente
desempefian un papel determinante en la consolidaciéon de un desempefio académico
de calidad. En conjunto, esta evidencia permite comprender que el engagement laboral
representa un mecanismo mediante el cual los recursos personales y los recursos
organizacionales interactian para favorecer la mejora continua de la educaciéon
universitaria.

De igual manera, las investigaciones desarrolladas en diferentes contextos
universitarios coinciden en reconocer que el engagement laboral desempefia un papel
determinante en el fortalecimiento del compromiso organizacional y en la mejora de la
calidad educativa. Al respecto, Rego et al. (2023), Teul y Potluri (2024) y Kosraean et
al. (2024) encontraron que los docentes con mayores niveles de engagement evidencian
un engagement laboral mas soélido con la institucion, una mayor capacidad para
incorporar estrategias pedagdégicas innovadoras y una participacion mas activa en las
actividades académicas y de investigacion, aspectos que contribuyen al incremento de
la productividad y al fortalecimiento de la calidad de los procesos formativos.

En conjunto, la evidencia cientifica analizada permite inferir que el engagement laboral
constituye un constructo multidimensional que integra factores individuales vy
organizacionales para potenciar el desempefo académico del profesorado universitario.
En consecuencia, el fortalecimiento del vigor, la dedicacién y la absorcién, acompafiado
de politicas institucionales que promuevan el bienestar, el reconocimiento profesional y
el desarrollo de competencias, representa una estrategia fundamental para impulsar la
innovacién educativa, elevar la productividad académica y consolidar una cultura de
calidad en las instituciones de educacién superior.

De igual forma, las investigaciones desarrolladas en distintos contextos universitarios
contindan respaldando la importancia del engagement laboral como un factor explicativo
del desempeiio docente. En este sentido, Paredes et al. (2024) destacaron que el
compromiso laboral favorece la innovacion pedagogica, el fortalecimiento del
compromiso institucional y la productividad académica. Del mismo modo, Yu, Zhou y
Zhang (2024) encontraron que mayores niveles de vigor, dedicacion y absorcién se
relacionan con una participacion mas activa en investigacion, mejores préacticas
colaborativas y un desempefio docente mas eficiente. Por su parte, Extremera et al.
(2023), Mérida-L6pez, Extremera y Rey (2023), Medina et al. (2023), Smith et al. (2023)
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y Johnson (2023) coincidieron en sefialar que el bienestar emocional, el apoyo
institucional y un clima organizacional favorable potencian la influencia del engagement
sobre el desempefio académico, evidenciando la importancia de fortalecer
simultaneamente los recursos individuales y organizacionales.

Por otra parte, la literatura especializada también ha puesto de manifiesto la estrecha
relacion entre el bienestar emocional, las condiciones organizacionales y el compromiso
laboral del profesorado. Al respecto, Extremera et al. (2023) y Mérida-Lopez, Extremera
y Rey (2023) demostraron que el bienestar emocional fortalece la satisfaccion laboral y
el compromiso profesional, favoreciendo un desempefio docente mas eficiente. En
concordancia, Medina et al. (2023) evidenciaron que el engagement incrementa la
motivacion y el rendimiento académico del profesorado, mientras que Smith et al. (2023)
y Johnson (2023) destacaron que estos efectos alcanzan mayor intensidad cuando
existen politicas institucionales de apoyo, liderazgo participativo y un clima
organizacional favorable. En consecuencia, la evidencia disponible confirma que el
engagement laboral constituye un proceso multidimensional cuya influencia depende
tanto de los recursos personales como de las condiciones institucionales.

En el contexto latinoamericano y peruano, los resultados de investigacién presentan una
tendencia similar. Gonzales (2024), Garcia et al. (2025) y Martinez et al. (2025)
evidenciaron que el engagement laboral favorece el compromiso con las funciones
académicas, la innovacion metodolégica y la mejora del desempefio docente. Asimismo,
Herrera (2023), Flores et al. (2023), Ramirez LOopez (2024), Lozada Castillo (2024),
Paredes Guevara (2025) y Chavez et al. (2023) sefalaron que el desarrollo profesional,
el apoyo institucional y un clima organizacional positivo fortalecen el compromiso laboral
y contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa. En la misma linea, Ramirez et al.
(2025), Fernandez y Mendoza (2023), Cueva y Aliaga (2023), Torres et al. (2025) y
Mirsadeghi y Ghanizadeh (2023) coincidieron en que la interaccion entre los recursos
personales del docente y las condiciones institucionales constituye un elemento
determinante para explicar la calidad del desempefio académico en la educacién
universitaria.

A pesar de la consistencia de la evidencia cientifica, ain son limitadas las
investigaciones desarrolladas en universidades publicas peruanas que analicen, desde
un enfoque explicativo, la incidencia del engagement laboral sobre la calidad del
desempefio académico. La mayoria de los estudios se ha orientado a establecer
relaciones correlacionales, siendo escasas las investigaciones que expliquen como las
dimensiones del engagement vigor, dedicacién y absorcién inciden en componentes

especificos del desempefio docente, como la planificacion académica, la innovacion y
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estrategias didacticas y la evaluacion de los aprendizajes. Esta brecha de conocimiento
justifica la necesidad de profundizar en el estudio de esta problematica dentro del
contexto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

En atencion a ello, el presente articulo tiene como objetivo determinar la incidencia del
engagement laboral en la calidad del desempefio académico de los docentes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Por lo tanto, espero que los resultados
aporten evidencia cientifica que contribuya al disefio de politicas institucionales
orientadas al fortalecimiento del bienestar docente, la gestion del talento humano y la

mejora continua de la calidad de la educacién universitaria.

Metodologia

Enfoque y disefio metodolégico

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, el cual permitié analizar
las variables mediante informacion numérica y técnicas estadisticas para establecer la
incidencia del engagement laboral en la calidad del desempefio académico de los
docentes universitarios. Este enfoque posibilitd la contrastacion objetiva de las hipotesis
formuladas y la obtencién de evidencia empirica que sustenté los resultados del estudio.
En cuanto al disefio metodol6gico, el estudio fue de tipo no experimental, debido a que
las variables fueron examinadas sin manipulacién intencional, observandose tal como
se presentan en su contexto habitual. Asimismo, presentd un corte transversal, ya que
la informacién se recopilé en un Unico momento, permitiendo describir y explicar el
comportamiento de las variables durante el periodo de ejecucién de la investigacion.

El nivel de investigacion fue explicativo, puesto que estuvo orientado a identificar la
incidencia del engagement laboral sobre la calidad del desempefio académico mediante
procedimientos estadisticos que permitieron estimar la magnitud y direccion de dicha

influencia.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 2,883 docentes de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, quienes desarrollaban actividades académicas durante
el periodo de investigacion. Esta poblacion representd el universo de andlisis para la
evaluacion del engagement laboral y la calidad del desempefio académico.

La muestra estuvo integrada por 216 docentes universitarios, seleccionados mediante
un procedimiento de muestreo probabilistico, con el propdésito de asegurar la
representatividad de la poblacion y fortalecer la validez de las inferencias derivadas de

los resultados.
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Variables de investigaciéon

La variable independiente correspondié al engagement laboral, entendido como un
estado psicoldgico positivo vinculado con la actividad profesional, caracterizado por
elevados niveles de energia, compromiso e involucramiento en el trabajo. Para su
evaluacion se consideraron tres dimensiones: vigor, dedicacién y absorcion.

La variable dependiente fue la calidad del desempefio académico, concebida como el
conjunto de acciones y competencias pedagdgicas que favorecen el desarrollo eficaz
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta variable comprendi6 las dimensiones de
planificacion académica, innovacion y estrategias didacticas, y evaluacién del

aprendizaje.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion fue obtenida mediante la técnica de la encuesta, considerada apropiada
para recopilar datos de manera sistematica sobre las percepciones de los docentes
respecto a las variables analizadas.

Como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado con escala tipo likert de cinco
alternativas de respuesta, que permiti6 medir el nivel de acuerdo a los participantes
respecto a cada uno de los indicadores de las variables estudiadas.

La validez del instrumento fue establecida mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de los items. Posteriormente,
la confiabilidad se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un

indice de consistencia interna adecuado para garantizar la precisién de las mediciones.

Procedimiento

Una vez obtenidas las autorizaciones institucionales correspondientes, se procedio a la
aplicacion del cuestionario a los docentes que conformaron la muestra. La participacion
fue voluntaria y estuvo respaldada por el consentimiento informado, garantizando en
todo momento la confidencialidad de la informacion y el anonimato de los participantes.
Finalizada la recoleccién de datos, la informacion fue codificada, depurada y organizada

en una base de datos para su posterior procesamiento estadistico.
Procesamiento y andlisis de datos

El andlisis estadistico se realiz6 mediante el software Ja movi. En una primera etapa se

desarrollé un andlisis descriptivo utilizando frecuencias absolutas, porcentajes, medias
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y medidas de dispersion, con la finalidad de caracterizar el comportamiento de las
variables de estudio.

Posteriormente, se aplicd la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para verificar la
distribucién de los datos y determinar la pertinencia de las pruebas estadisticas
inferenciales. Para la comprobacion de la hipétesis general y de las hipotesis especificas
se emplearon andlisis de correlacion y modelos de regresion lineal multiple, los cuales
permitieron estimar la incidencia del engagement laboral y de sus dimensiones sobre la
calidad del desempefio académico. Asimismo, se calcularon el coeficiente de
determinacion (R2), los coeficientes de regresion estandarizados, los intervalos de
confianza y los niveles de significancia estadistica, adoptando un nivel de confianza del

95 % y un valor de significancia de a = 0,05.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se sustentd en los principios de ética cientifica,
respetando la participacion voluntaria de los docentes, la confidencialidad de la
informacion proporcionada y el anonimato de los participantes. Los datos recopilados
fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos, garantizando la

integridad, transparencia y rigor durante todas las etapas del proceso investigativo.

Resultados

Con la finalidad de determinar la incidencia del engagement laboral en la calidad del
desempefio académico de los docentes universitarios, se estimé el modelo estructural
mediante ecuaciones estructurales utilizando la informacion proporcionada por los 216
docentes participantes en el estudio. Los resultados obtenidos de acuerdo a latabla9y
figura 5, se muestra que la estimacion de los parametros del modelo engagement laboral
en la calidad de desempefio académico docente, se evidencid que el engagement
laboral tiene un efecto directo significativo en la calidad de desempefio académico
docente (B = 0.987; p < 0.01). Por lo tanto, ante un incremento de los niveles del
engagement laboral en los docentes, entonces, se incrementara los niveles de la
Calidad de Desempefio Académico de los docentes de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.
Tabla 1

Estimacién de los parametros del modelo Engagement Laboral en el Calidad de

Desempeiio Académico Docente
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Intervalos de
Medidas del modelo B Confianza 95% z p
Inferior  Superior
Calidad de
Engegament
Desempefio 0.990 0.971 1.009 2.05 0.041
Laboral

Académico Docente

Nota. B = coeficiente estandarizado, z = estadistico Z, p = p-value

Se establece el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) donde:

F2 = 0.990*F1 + e

F1 = Engegament Laboral
F2 = Calidad de Desempefio Académico Docente

B = coeficiente estandarizado

Modelos de medida: P1=0.55*F1 + el
P2 =0.76*F1 + e2
P3 =0.66*F1 + e3
P4 =0.75*F1 + e4
P5=0.70*F1 + e5
P6 = 0.75*F1 + e6
P7 =0.51*F1 + e7
P8 = 0.66*F1 + €8
P9 =0.71*F1 + €9

P10 = 0.49*F1 + €10
P11 =0.74*F1 + ell
P12 =0.70*F1 + el2
P13 =0.57*F1 + €13
P14 = 0.81*F1 + el4
P15 =0.47*F1 + €15
P16 = 0.73*F2 + €16
P17 =0.61*F2 + el7
P18 = 0.55*F2 + €18
P19 = 0.59*F2 + e19
P20 =0.57*F2 + €20
P21 =0.68*F2 + e21
P22 = 0.77*F2 + e22
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P23 = 0.66*F2 + e23
P24 = 0.65*F2 + e24
P25 =0.74*F2 + e25
P26 = 0.74*F2 + e26
P27 = 0.72*F2 + e27
P28 = 0.59*F2 + e28
P29 = 0.72*F2 + e29
P30 =0.76*F2 + e30
P31 =0.67*F2 + e31
P32 =0.75*F2 + €32
P33 = 0.55*F2 + e33
P34 = 0.70*F2 + e34
P35 =0.74*F2 + e35
P36 = 0.36*F2 + e36

P1 - P15 = items del Engegament Laboral

P16 — P36 = items de la Calidad de Desempefio Docente

Figura 1
Diagrama de senderos entre Engegament Laboral y Calidad de Desempefio Académico

Docente
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ecuaciones estructurales del Engegament Laboral en la Calidad de Desempefio
Académico Docente. Se muestra el indice de Ajuste Normado (NFI = 0.832) y el indice

Relativo de Ajuste (RFI = 0.820) superan el limite minimo aceptable de 0.90. Ademas,
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el indice de Ajuste Comparativo (GFI = 0.955) y el indice Ajuste de Bondad de Ajuste
(AGFI=0.943) proporcionan niveles de ajuste excelentes. Finalmente, la Raiz Cuadrada
de la Media del Error de Aproximaciéon (RMSEA = 0.098) se encuentra en limite
permitido. En consecuencia, los resultados respaldan un modelo estructural de ajuste
aceptable del efecto de los Engegament Laboral en la Calidad de Desempefio
Académico Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; aunque los
valores del NFI y RFI no se encuentran en el limite aceptable (< 0.90) no implica que el

modelo estructural sea invalido.

Tabla 1
Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural del Engegament Laboral

en la Calidad de Desempefio Académico Docente

i Medida de Limite
Indices _ Valor
ajuste aceptable 2
indice de ajuste normado NFI 0.83 >0,9
indice de ajuste comparative GFlI 0.96 20,9
indice ajustado de bondad de
, AGFI 0.94 20,85
ajuste
indice relativo de ajuste RFI 0.82 >0,9
Raiz cuadrada de la media del
RMSEA 0.10 <0,1

error de aproximacion
Nota. 2 Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2 ed.
Routledge Taylor & Francis Group.

Discusién de resultados.

Los resultados obtenidos confirman que el engagement laboral constituye un predictor
significativo de la calidad del desempefio académico de los docentes universitarios,
evidenciado por la relacién positiva encontrada entre ambas variables (B = 0.987; p <
0.01). Estos hallazgos respaldan la premisa de que el compromiso laboral favorece el
desarrollo de las funciones académicas y fortalece la calidad educativa en el contexto
de la educacion superior. Asimismo, la elevada confiabilidad del instrumento aplicado
garantiza la consistencia de las mediciones y aporta solidez metodolégica a los
resultados obtenidos. En conjunto, la evidencia empirica refuerza los postulados
tedricos que conciben el engagement como un recurso psicoldgico que incrementa la
motivacion, el compromiso y la eficacia profesional, coincidiendo con las investigaciones
de Schaufeli (2024), Bakker y Demerouti (2024) y Pham et al. (2025).
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Respecto a las dimensiones analizadas, la dedicacion evidencié una influencia positiva
y altamente significativa sobre el desempeno académico (B = 0.917; p < 0.001), lo que
confirma que el compromiso afectivo, la identificacién con la profesién y el entusiasmo
por la enseflanza fortalecen la calidad de la practica docente. De igual forma, la
absorcién mostré una incidencia significativa, indicando que la concentracion y el
involucramiento cognitivo favorecen el desarrollo de actividades académicas con mayor
eficacia y calidad. Estos resultados son consistentes con estudios recientes que
sostienen que los docentes con mayores niveles de dedicacion y absorcidon presentan
mejores desempefios en planificacién, innovacion pedagoégica e investigacion,
consolidando estas dimensiones como recursos estratégicos para responder a las
crecientes exigencias de la educacion superior.

En contraste, la dimensiéon vigor no presentd una incidencia estadisticamente
significativa sobre el desempeno académico (B = —0.540; p > 0.496), resultado que
difiere de lo reportado por parte de la literatura internacional. Esta discrepancia sugiere
gue la energia y la persistencia del docente, aunque constituyen componentes
relevantes del engagement, no son suficientes para explicar por si solas la calidad del
desempefio académico. Es probable que factores como el liderazgo institucional, la
disponibilidad de recursos, la carga laboral, el clima organizacional y las oportunidades
de desarrollo profesional condicionen el efecto del vigor sobre el rendimiento docente.
Este hallazgo aporta evidencia de que el desempefio académico responde a una
interaccion compleja entre factores individuales y organizacionales, por lo que futuras
investigaciones deberian incorporar modelos multivariados que permitan explicar dichas
relaciones con mayor precision.

En términos practicos, los resultados ponen de manifiesto que las instituciones de
educaciéon superior deben priorizar politicas orientadas al fortalecimiento del
engagement laboral, especialmente mediante estrategias que incrementen la
dedicacion y la absorcion de los docentes. Acciones como el reconocimiento profesional,
la capacitacion continua, el bienestar laboral y la generacibn de ambientes
organizacionales favorables podrian potenciar el compromiso docente y traducirse en
una mejora sostenible del desempefio académico. En consecuencia, esta investigacion
aporta evidencia empirica que amplia el conocimiento sobre el engagement laboral en
el contexto universitario latinoamericano y confirma su relevancia como un factor

estratégico para impulsar la calidad de la educacién superior.

Conclusiones
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Los resultados de la investigacién permitieron determinar que el engagement laboral
constituye un factor que incide significativamente en la calidad del desempefio
académico de los docentes universitarios, confirmandose el cumplimiento del objetivo
general y el respaldo empirico de la hipétesis planteada mediante el modelo de
ecuaciones estructurales.

Del mismo modo, se evidenci6 que las dimensiones vigor, dedicacién y absorcion
presentan una incidencia significativa sobre los componentes de la calidad del
desempefio académico, lo que demuestra que el fortalecimiento del compromiso laboral
favorece el desarrollo de practicas pedagodgicas orientadas a la planificacién, la
innovacion didactica y la evaluacion del aprendizaje.

Los hallazgos obtenidos aportan evidencia para la gestion universitaria, al destacar la
necesidad de implementar politicas institucionales dirigidas a fortalecer el bienestar
laboral, la motivacion y el desarrollo profesional de los docentes, con el propdsito de
consolidar una educacién superior de mayor calidad.

Finalmente, se recomienda desarrollar futuras investigaciones con disefios
longitudinales y en diferentes contextos universitarios, a fin de ampliar el conocimiento
sobre el comportamiento del engagement laboral y su contribucién al fortalecimiento del

desempefio académico y de la calidad educativa.
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