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Resumen

El propésito del estudio es determinar si se relacionan cultura organizacional y
desempefio docente. Tiene enfoque -cuantitativo, método hipotético deductivo,
transversal, ordinal y un disefio correlacional descriptivo. La muestra fue 30 docentes.
Se consideran aspectos de la cultura organizacional como: valores compartidos,
comunicacion organizacional, trabajo en equipo, liderazgo y la participacion
institucional. Asimismo, se evalu6 el desempefio docente en sus dimensiones de:
preparar para aprendizajes, ensefiar para aprendizajes, participar en gestiones
escolares articuladas a comunidades y desarrollar profesionalidades e identidades
docentes. La informacién se organizé por estadistica descriptiva e inferencial, y se utilizé
el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las

variables.

! Universidad Nacional Mayor de San Marcos
2Universidad Nacional Mayor de San Marcos

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 9 N ° 35 - SETIEMBRE 2026 180



Nancy QUISPE MONTOYA; Dante Rafael AGUINAGA VILLEGAS
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°3089 "LOS ANGELES". CALLAO.
Rev. Igobernanza. setiembre 2026 - Vol.9 / n°35, pp.180 - 205. ISSN: 2617-619X.
DOLl:

El resultado descriptivo evidencia que el 56,7 % de docentes presentd niveles
medios de cultura organizacional, 43,3 % alcanza niveles altos. Desempefio docente se
ubica en nivele medios (56,7 %), seguido de nivel alto (43,3 %). Desde el andlisis
inferencial se encontramos una correlacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio docente ((\rho = 0,889); (p <
0,001)).

Ademads, las subvariables de cultura organizacional mostraron asociaciones
positivas y significativas con el desempefio docente. Se concluye que, en la muestra
estudiada, los niveles mas altos de cultura organizacional se relacionan con mejores
niveles de desempefio docente. Sin embargo, debido al caracter correlacional del
analisis, los resultados no permiten afirmar una relacién causal.

Palabras clave: cultura organizacional, desempefio docente, comunicacion

organizacional, trabajo en equipo, correlacién.

Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between organizational
culture and teacher performance. To this end, both variables were analyzed in a sample
of 30 teachers, considering aspects of organizational culture such as shared values,
organizational communication, teamwork, leadership, and institutional participation.
Teacher performance was also evaluated across the following dimensions: preparation
for learning, teaching for learning, participation in school management linked to the
community, and the development of professional identity. Data were organized using
descriptive and inferential statistics, and Spearman's correlation coefficient was used to
determine the relationship between the variables.

Descriptive results showed that 56.7% of the teachers exhibited a moderate level
of organizational culture, while 43.3% reached a high level. Similarly, teacher
performance fell predominantly within the moderate level (56.7%), followed by the high
level (43.3%). Inferential analysis revealed a very strong, statistically significant positive
correlation between organizational culture and teacher performance (p = 0.889; p <
0.001).

Furthermore, the dimensions of organizational culture showed positive and
significant associations with teacher performance. It is concluded that, within the sample
studied, higher levels of organizational culture are associated with better levels of
teacher performance. However, due to the correlational nature of the analysis, the results

do not allow for the assertion of a causal relationship.
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Introduccién

Tenemos como estudio previo aquel realizado en primaria de la Institucién
Educativa No. 3089 "Los Angeles", Callao, sobre la relacion entre cultura organizacional
y desempefio docente que se realiz6 debido problemas existentes dentro de esta
instituciéon. Habian perdido de vista el compromiso institucional, la planificaciéon del
trabajo, junto con disputas entre la gestion y el docente al tomar decisiones, careciendo
de cualquier direccién estratégica y una vision compartida para la institucion. Ademas,
se encontré6 que muchos docentes tenian poca inclinacién a planificar e implementar
nuevas estrategias de ensefianza, algunos docentes mostraron reticencia a participar
en algun taller o capacitacion, y carecian de compromisos institucionales, que afecté
su desempefio en este estudio.

La mencionada realidad problematica resulté en esta formulacién del problema
central: ¢Cudl es la relaciébn entre la cultura organizacional y la evaluacién del
desempefio docente en la IE No. 3089 "Los Angeles", Callao? Esta pregunta
proporciond la idea motivadora para el estudio actual. También necesitamos al menos
algunos precedentes al respecto para apoyar el estudio. Moreno (2020) informé en su
articulo que el 76% docente casi nunca recibieron soporte del director principal, el 51%
informo falta de trabajos en conjunto, camaraderia y comunicaciones horizontales, 39%
no recibid ningln sustento de organizacion, y 35% nunca percibié claro soporte en su
organizacion lo cual fue uno de los problemas que limitaban el desempefio laboral de
los docentes. Sin embargo, Mena (2019) encuentra que la mayor deficiencia en lo
cultural fue la relacion entre la persona y estilos para gestionar, que son aspectos
negativos de las actividades profesionales docentes.

Martinez (2018) también indica al respecto que cultura organizacional estaba
relacionada con la responsabilidad del docente, mientras que también se relacionaba
con la relacion dentro de las organizaciones escolares. Alvarez (2018) sefialé que la
cultura en la organizacién tenia varias dimensiones que estan asociadas con
desempenfios del educador.

Nieto (2018) encontr6 que cuanto mayor es la cultura organizacional, mayor son
los niveles de los desempefios profesionales docente, lo que demuestra la importancia
de enfatizar este tema como calidad educativa, mientras trabaja alrededor de muchos

factores, también trabaja con el factor de cultura organizacional, que juegan roles
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fundamentales, que afectan el desempefio y la satisfaccion laboral del docente. Asi, se
establecieron los objetivos para averiguar tipos de relaciones existentes respecto a
ambas variables de estudio y determinar si el alcance, consistencias, adaptabilidades y
misiones organizacionales se correlacionaban con los desemperios profesionales de los
docentes. Ademas, la hipétesis indicaba que la cultura organizacional tiene un efecto
directo significativo en el desempefio profesional de los docentes; los hallazgos del
estudio confirmaron la hipétesis.

Esta investigacibn se organiza en cuatro capitulos, segin lo dispone el

Reglamento de Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Objetivo General
» Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la evaluacién

del desempefio docente en la IE N° 3089 “Los Angeles”. Callao.

Objetivos Especificos

¢ Establecer si existe relacion entre la cultura organizacional y la preparacién para
el aprendizaje de la IE N° 3089 “Los Angeles”. Callao.

¢ [dentificar existe relacién entre la cultura organizacional y la ensefianza para el
aprendizaje de la IE N° 3089 “Los Angeles”. Callao.

e Conocer si existe relacion entre la cultura organizacional y participacion en la
gestién de la escuela articulada a la comunidad en la IE N° 3089 “Los Angeles”. Callao.

e Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el desarrollo

de la profesionalidad y la identidad docente en la IE N° 3089 “Los Angeles”. Callao.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el nucleo de lo que realmente esta sucediendo en una
organizacion, y son los valores, creencias, normas, actitudes y la forma en que las
personas se comportan lo que también moldea el comportamiento de la organizacion.
Estos se construyen a partir de las situaciones de la vida diaria, las relaciones sociales
y los comportamientos laborales. Como resultado de esta cultura, la cultura no solo esta
regulada por documentos institucionales, sino que no solo estara en lo que hacemos
para comunicarnos, sino en dénde estaremos juntos para hacer las cosas bien.

En las instituciones educativas, la cultura organizacional es especialmente
importante ya que se relaciona con la convivencia profesional, la coordinacion

pedagdgica y el compromiso de los docentes con los objetivos de la escuela. Una
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institucién puede tener normas formales y planes de trabajo, pero su éxito también
depende de que todo el personal se comprometa con los objetivos institucionales y los
traduzca en practica.

Ovillo Valverde, Sanchez Ortega y Melean Romero (2023), en su investigacion
sobre la cultura organizacional en una institucion educativa peruana desde el punto de
vista de los docentes, afirman que existe una buena cultura institucional asociada con
la confianza, la seguridad y la estabilidad para los docentes. Los autores creen que la
cultura organizacional es una parte necesaria del entorno laboral y del funcionamiento
efectivo de la institucion.

Paralelamente, Chavez-Ojeda, Pantigoso-Leython, Varas-Rivera y Valverde-Alva
(2023) estudiaron a 48 docentes de una escuela en Chiclayo en el estudio "Cultura
Organizacional y Desempefio Docente". Los resultados mostraron una relacion positiva
moderada entre las dos variables. Los autores enfatizaron la necesidad de que los
equipos educativos mejoren constantemente y de una retroalimentacion critica, reflexiva
y colaborativa de los docentes para mejorar el desempefio docente. Este hallazgo puede
permitirnos comprender mejor la relevancia de la cultura organizacional para la
ensefianza.

En esta investigacion, la cultura organizacional se define como los principios y
practicas de valores compartidos, comunicacion, relaciones con los demas, liderazgo y
participacion que son criticos para el funcionamiento del sistema educativo y pueden

ser examinados a través de los ojos de los docentes.

Teorias y Modelos para Explicar la Cultura Organizacional.

* Marco de Valores en Competencia

El Marco de Valores en Competencia es un enfoque para evaluar las
caracteristicas culturales de las organizaciones. Calderén-Fuentes y Huamani-Sayan
(2023) lo utilizaron para estudiar la cultura actual y deseada en una institucion de
educacion superior tecnoldgica peruana, teniendo en cuenta las percepciones de los
docentes. Su estudio demuestra que los modelos organizacionales son utiles para
reconocer rasgos culturales e identificar oportunidades de mejora institucional.

* Interfaces

Hay cuatro orientaciones culturales principales en este modelo: ¢ Cultura de clan:
colaboracion, confianza, participacion y relaciones cercanas. ¢ Cultura de adhocracia:

innovacion, invencién y adaptabilidad a nuevas situaciones. * Cultura de mercado:
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basada en objetivos y orientada a resultados. « Cultura jerarquica: normas,
procedimientos, coordinacion y estabilidad.

En una institucion de educacion primaria, estas orientaciones pueden coexistir.
Por ejemplo, la colaboracion entre docentes puede verse como un signo de una cultura
de clan, y la adhesion a los procedimientos institucionales puede tener caracteristicas
jerarquicas.

Notamos que las cuatro dimensiones del instrumento desarrollado para esta
tesis—valores compartidos, comunicacién organizacional, trabajo en equipo y liderazgo
y participacion institucional—no son las cuatro dimensiones originales de este modelo.
Se utilizan como dimensiones especificas para estudiar la cultura organizacional en el

contexto de la investigacion.

Enfoque de la cultura organizacional desde la perspectiva de los docentes

Otra forma es estudiar la cultura organizacional desde la perspectiva de las
personas que forman parte de la institucion. Desde esa perspectiva, la cultura se ve
como parte del trabajo, y la cultura trata sobre practicas diarias, relaciones
profesionales, valores compartidos y tipos de participacion que las personas observan
en el lugar de trabajo.

Ovillo Valverde et al. (2023) investigaron la cultura organizacional en una
institucion educativa inicial en Perl a través de entrevistas y grupos focales con
docentes. Los resultados indicaron que las percepciones de los docentes son cruciales
para comprender las caracteristicas culturales de una escuela y su desarrollo.

Este enfoque es relevante para la presente investigacion ya que el instrumento
tiene como objetivo recopilar las percepciones de los docentes sobre valores,
comunicacion, trabajo en equipo Yy liderazgo institucional. Es de esta manera que
experimentan la cultura organizacional y como valoran las practicas que caracterizan a

su institucion.

Caracteristicas de la Cultura Organizacional.

La cultura organizacional es un elemento de la educacion donde diferentes cosas
estaran en juego si aprendemos cdmo se puede estructurar y presentar. a) Es
compartida. Los valores, creencias y practicas de una instituciéon son la base de una
cultura organizacional y lo que ensefian. Para una escuela, esto es por lo que se conoce
a los docentes: respeto, respeto por los demas y compromiso con el aprendizaje. b) Es

social. La cultura se fortalece a través de la comunicacion diaria, reuniones de
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coordinacion, aprendizaje y convivencia de docentes y administradores. Estas
interacciones ayudan a cimentar métodos de trabajo y expectativas comunes. ¢) Guia
el comportamiento. Los valores y normas institucionales juegan un papel en cémo los
docentes hacen lo que estan aqui y como abordan los problemas y cémo tratan con los
colegas. Asi, la cultura puede guiar acciones individuales y colectivas. d) Se transmite y
se aprende. Gradualmente, los nuevos miembros de la institucién aprenden las formas,
expectativas y practicas de la institucién a través de la convivencia, la orientacién de
sus colegas y la participacion en actividades escolares. e) Puede cambiar. La cultura de
una organizacion no tiene que ser la misma con el tiempo. Puede cambiar a través del
liderazgo, la capacitacion, la reflexion y la incorporacién de nuevas practicas de gestiéon
y ensefianza. f) Influye en las relaciones profesionales. La cultura institucional puede
fomentar la confianza, el apoyo mutuo y la colaboracién o, cuando es dificil, causar
desorganizacién y conflictos entre los miembros.

Estas caracteristicas son consistentes con el analisis de Calderén-Fuentes y
Huamani-Sayan (2023) sobre la cultura organizacional actual y deseada desde las
percepciones de los docentes y Ovillo Valverde et al. (2023), quienes destacaron la

importancia del contexto institucional para comprender las experiencias de los docentes.

¢Por qué es importante la cultura organizacional en las instituciones

educativas?

La cultura organizacional es importante: establece una identidad institucional,
relaciones profesionales y cooperacion educativa. En una escuela primaria, tales
condiciones facilitan que los maestros trabajen juntos y actien de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes; y en ese sentido hay algunos beneficios. Primero,
creemos que promueve la convivencia de la comunidad educativa al fomentar el respeto
y la responsabilidad y el respeto por las opiniones de los demas. Segundo, fortalece la
coordinaciéon pedagogica cuando tenemos experiencias compartidas y planificacién
conjunta. Y en tercer lugar, aumenta el compromiso profesional cuando los maestros
conocen los objetivos de la escuela y que el trabajo que realizan esta contribuyendo a
esos objetivos. Ademas, una buena cultura organizacional puede permitir la reflexion
sobre la practica pedagdgica y el uso positivo de la retroalimentacion. Chavez-Ojeda et
al. (2023) encontraron una correlacion positiva moderada entre la cultura organizacional
y el desempefio docente en una institucion educativa en Chiclayo. Los investigadores

enfatizaron los valores institucionales y la mejora continua para mejorar el trabajo
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docente. Este resultado proporciona evidencia de una asociacién entre las variables,
pero no muestra una relacion causal.

Por lo tanto, estudiar la cultura organizacional permite identificar las condiciones
institucionales que podrian fortalecerse para mejorar la comunicacion, la participacion,

la colaboracion y el desarrollo profesional de los docentes.

Dimensiones de la cultura organizacional.

En la presente investigacion, se consideran cuatro dimensiones: valores
compartidos, comunicacion organizacional, trabajo en equipo y liderazgo y compromiso
institucional. Estas dimensiones corresponden a la operacionalizacién del instrumento

desarrollado para el estudio.

a) Valores compartidos

Los valores compartidos son los valores de una organizacion que los miembros
de una organizacion consideran importantes y que guian sus elecciones, actitudes y
comportamientos. En una institucién educativa, son el respeto, la responsabilidad, la
honestidad, la solidaridad, la justicia y el compromiso con la educaciéon de los
estudiantes. Los valores compartidos establecen estandares de convivencia y también
son la base para el comportamiento profesional. En la practica, un maestro es
responsable de prepararse para nuestras sesiones de aprendizaje y mantener su
responsabilidad; respeta las opiniones de los colegas y muestra solidaridad cuando
puede ayudar a un colega que necesita apoyo. Ovillo Valverde et al. (2023) enfatizan la
importancia de los valores y las practicas institucionales para comprender la cultura
organizacional desde la perspectiva de los docentes. Ademas, Chavez-Ojeda et al.
(2023) enfatizan la mejora continua como un valor importante para promover la reflexion
y el desarrollo del desempefio docente.

Indicadores relacionados con el instrumento: ¢ Respeto por los valores
institucionales. « Cumplimiento de las normas de convivencia. « Cuidado por el bienestar
de la profesion. « Una linea de practica coherente entre los valores establecidos y lo que
hacemos.

En esta investigacion, la dimensién nos permite identificar hasta qué punto los
docentes conocen y practican los valores que influyen en el funcionamiento de su

institucion educativa.

b) Comunicacion organizacional
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La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual los miembros de
una institucion comparten informacioén, instrucciones, ideas y opiniones para coordinar
sus actividades y lograr objetivos comunes. En el contexto educativo, eso también
involucra la comunicacion entre administradores y docentes y entre los propios docentes
en términos de la informacion que deben compartir. Una buena comunicacion es clara,
oportuna e involucra escucha activa y discusion. La comunicacién también es un
proceso participativo porque los docentes pueden hacer sugerencias a la institucién para
tomar decisiones que los beneficien. Cuando la informacion es clara y las personas
estan dispuestas a escuchar diferentes ideas y puntos de vista, se puede mejorar la
confianza y la coordinacion profesional. Indicadores relacionados con el instrumento: ¢
Transmision clara y concisa de la informacion. « Buena comunicaciéon entre docentes y
administradores. * Respeto por las opiniones de los colegas. * Expresidn y consideracion
de ideas y propuestas. ¢ Intercambio de informacién para coordinar actividades
escolares. Ovillo Valverde et al. (2023) son responsables de estudiar la cultura
institucional desde las experiencias de los docentes y las relaciones dentro de la
escuela. Este enfoque apoya la conveniencia de considerar la comunicacion como un
aspecto importante al estudiar las practicas organizacionales.

Esta dimension nos permite evaluar si los docentes sienten que la comunicacién
interna juega un papel en el cumplimiento de sus deberes y en ayudar al funcionamiento

de la escuela.

c) Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la colaboracion organizada entre personas, compartiendo
responsabilidades y utilizando sus conocimientos para lograr objetivos comunes. En la
escuela, se expresa a través de la planificacion conjunta, el intercambio de estrategias
pedagodgicas, el desarrollo de materiales, el analisis de dificultades y el apoyo de los
colegas. Esta dimensién es crucial porque la practica docente no se realiza de manera
aislada. La colaboracion permite el intercambio de experiencias, encontrar otras
soluciones a los problemas y la aplicacion de criterios de trabajo a los estudiantes.
Ticona-Quispe et al. (2022) realizaron un estudio sobre la cultura organizacional y el
trabajo en equipo dentro del personal docente (Cultura Organizacional y Trabajo en
Equipo en la Educacion Bésica). Se centran en la relacién entre la cultura de una
institucion y la colaboracion profesional.

Asimismo, Chéavez-Ojeda et al. (2023) enfatizan la importancia de la

retroalimentacion reflexiva y cooperativa para mejorar el desempefio docente. Este
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enfoque también permite el reconocimiento de la importancia de los espacios de dialogo
y cooperacién en las instituciones educativas.

Indicadores relacionados con el instrumento: « Colaboraciéon con colegas. °
Interaccion de conocimientos y experiencias pedagdégicas. ¢ Cooperacién en la
planificacion de actividades. ¢ Asistencia mutua para resolver dificultades. « Cooperacién
en la busqueda de objetivos comunes.

Esta dimensién es importante en el presente estudio para comprender si los
docentes mantienen relaciones colaborativas y participan en acciones conjuntas para

fortalecer el trabajo institucional.

d) Liderazgo y participacién institucional.

El liderazgo institucional es el papel de los lideres para guiar, organizar y motivar
a las personas de una institucién para lograr objetivos comunes. Se manifiesta en la
educacion ya que los administradores son quienes dirigen el trabajo de la escuela, los
maestros que trabajan para apoyar la ensefianza y las relaciones de los maestros que
trabajan con los maestros en un ambiente de respeto y confianza mutua. La
participacion institucional es la participacion de los maestros en las decisiones,
actividades y responsabilidades de la escuela. Esto se puede lograr a través de
reuniones de coordinacion, preparacion de documentos de gestion, propuestas de
mejora y actividades para la escuela. Calderon-Fuentes y Huamani-Sayan (2023)
investigaron la cultura organizacional actual y deseada de una institucion de educacion
superior tecnolégica basada en las actitudes de los maestros. Su trabajo muestra que
los aspectos culturales de una institucibn deben examinarse para encontrar
oportunidades de mejora en el funcionamiento de la institucion.

El liderazgo en una escuela primaria que fomenta la discusion y la participacion
podria incentivar a los maestros a expresar sus opiniones, proponer soluciones y tomar
medidas con compromisos institucionales. Cuando la comunicacién es deficiente y no
hay oportunidades de aprendizaje disponibles, es menos probable que haya
colaboracion e identificacién con los objetivos escolares de la organizacion.

Los indicadores para el instrumento: « Guiar y apoyar a los administradores. *
Motivacion para lograr los objetivos institucionales. ¢ Reconocimiento de las
contribuciones de los maestros. ¢ Participacion en las decisiones de la institucion.
Oportunidades para proponer mejoras. Esta dimensién nos permite entender cémo los
maestros perciben el liderazgo institucional y qué oportunidades tienen para participar

en las decisiones y actividades de la escuela.
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Evaluacién del desempefio docente

Gutiérrez Pozo y Escalante Lépez (2023) escriben en su investigacion "Cultura
Organizacional y Evaluacién del Desempefio Docente en el Nivel Primario de la I. E. N.°
116 'Abraham Valdelomar™ que el desempefio docente es un factor que consta de cuatro
aspectos basicos: preparar para aprendizajes, ensefiar para aprendizajes, participar en
gestiones escolares y comunitarias, y profesionalizar e identidad de los docentes. El
estudio con 40 docentes muestra que la practica profesional desde todos los aspectos
es relevante y cémo se relaciona con el contexto organizacional de la escuela. Espinosa
Muela y Rengifo Vasconez (2025) en su articulo "Evaluacion Docente con un Enfoque
Formativo en Ecuador. Validacion de un Modelo de Evaluacion Usando el Método
Delphi," sugieren una evaluacion multidimensional para mejorar la profesionalizacion
docente y promover un desarrollo profesional efectivo. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024) escribe en su informe
"Perspectiva de Politicas Educativas 2024" que la evaluacion formativa de los docentes
y el desarrollo profesional son clave para mantener una buena ensefianza. Es decir, la
evaluacion debe estar en linea con las necesidades profesionales y la formacién y apoyo
para los docentes con el fin de desarrollarlos. La UNESCO y el Grupo Internacional de
Trabajo sobre Docentes para la Educaciéon 2030 (2024) en su "Informe Mundial sobre el
Personal Docente: Abordar la Escasez de Docentes y Transformar la Profesion" también
enfatizan la necesidad de que los docentes estén mejor capacitados a través de la
formacion, el apoyo institucional y la necesidad de desarrollo profesional. Estas
propuestas estan en linea con la idea de la evaluacién docente como relacionada con
el desarrollo profesional, no solo con el control administrativo. Basado en estas
contribuciones, la evaluacion del desempefio docente se define como un proceso
sistematico, integral y formativo para la recopilacion y andlisis de competencias,
capacidades, responsabilidades y practicas profesionales del docente con respecto a la
preparacion pedagdgica, el desarrollo de la ensefianza, el compromiso institucional y la

necesidad de mantenerse constantemente en educacion.

Teorias y tacticas para la evaluacion del desempefio docente.

Enfoque de evaluacion formativa

La evaluacion formativa sugiere que la evaluacién del desempefio debe
proporcionar informacién sobre fortalezas y debilidades y ser utilizada para hacer
recomendaciones de mejora. En este marco, la evaluacién no se trata simplemente de

una calificacion, sino también de reflexion y crecimiento profesional. Espinosa Muela y

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 9 N ° 35 - SETIEMBRE 2026 190



Nancy QUISPE MONTOYA; Dante Rafael AGUINAGA VILLEGAS
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°3089 "LOS ANGELES". CALLAO.
Rev. Igobernanza. setiembre 2026 - Vol.9 / n°35, pp.180 - 205. ISSN: 2617-619X.
DOLl:

Rengifo Vasconez (2025) desarrollan esta perspectiva proporcionando un modelo de
evaluacion docente que se centra en la retroalimentacién continua y la evaluacién
multidimensional de las competencias profesionales. Con esta perspectiva, el proceso
de evaluacion puede ser beneficioso para mejorar la calidad educativa para la accion de
desarrollo profesional. En la educacion primaria, este enfoque permite a los docentes
considerar sus métodos de ensefianza, identificar las necesidades de los estudiantes y
establecer la intencién de mejora en la pedagogia.

Enfoque basado en competencias

El enfoque basado en competencias asume que el desempeiio docente debe
basarse en la capacidad del docente para integrar conocimientos, habilidades, actitudes
y valores en la practica laboral. Desde esta perspectiva, no es suficiente que el docente
domine el contenido curricular; necesitan tener la capacidad de planificar, desarrollar
experiencias de aprendizaje y evaluar el progreso de los estudiantes mientras participan
en la gestion escolar a través de la ética. Gutiérrez Pozo y Escalante Lépez (2023)
proporcionan una estructura multidimensional del desempefio docente que permite
examinar la practica profesional en la educacién primaria. Espinosa Muela y Rengifo
Vasconez (2025) proponen un modelo que tiene en cuenta diferentes competencias
profesionales en la evaluacién del desempefo docente. Este enfoque es la base del
instrumento de esta investigacion, ya que evalla el desempefio desde diferentes
perspectivas pedagdgicas e institucionales.

Enfoque de desarrollo profesional continuo

Este enfoque se basa en la idea de que el desempefio docente puede mejorarse
a través de la formacion continua, la actualizacién de practicas educativas y la reflexién
sobre el aprendizaje. La OCDE (2024) ha sefalado que la evaluacién formativa es
importante para el desarrollo profesional de los docentes y que las oportunidades de
formacién deben orientarse hacia las aspiraciones e intereses de los docentes, asi como
las prioridades institucionales. La UNESCO (2024) de manera similar enfatiza que
deben establecerse condiciones que proporcionen formacion, apoyo y retencién para
los docentes en los sistemas educativos para asegurar que estén en condiciones de
formar, apoyar y retener a los docentes. Y asi, la evaluacién del desempefio debe
entenderse como un proceso de desarrollo profesional con compromiso individual y
apoyo institucional.

Importancia del Desempefio Docente

La importancia de esta variable se puede entender desde cinco aspectos basicos:

Mejora de la practica pedagogica. Nos permite examinar las estrategias utilizadas
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durante las sesiones de aprendizaje y saber cuales deben fortalecerse para satisfacer
las necesidades de los estudiantes. Identificacion de necesidades de formacion. Es util
para organizar actividades de actualizacion profesional, apoyo pedagégico y desarrollo
de competencias. Fortalecimiento de la responsabilidad profesional. Es una forma de
ayudar a los docentes a ver sus compromisos y considerar la calidad de las actividades
gue estan creando. Mejora de la gestion institucional. Ayuda a los directivos a identificar
necesidades comunes y sugerir acciones de apoyo para fortalecer el trabajo
pedagdgico. Promocion de la calidad educativa. Apoya a los docentes en la mejora
continua a través de la reflexion, el apoyo y el desarrollo profesional. Como resultado,
la evaluaciéon del desempefio no es una funcién de la gestion del aprendizaje y no debe
ser una actividad discreta, sino parte de la gestion educativa, ya que puede mejorar la
competencia profesional y mejorar la ensefianza y el aprendizaje y, por lo tanto, mejorar

la calidad de la educacion.

Dimensiones de la Evaluacion del Desempefio Docente.

En este estudio, se consideran cuatro dimensiones que estan en linea con el
marco de Buen Desempeiio Docente del Ministerio de Educacion del Perd y este marco
también se utiliza en el instrumento anterior. Gutiérrez Pozo y Escalante Lopez (2023)
utilizaron estas cuatro dimensiones en su estudio sobre cultura organizacional y
evaluacion del desempefio docente en el nivel primario de educacion. Por lo tanto, su

estudio es un trabajo reciente y relacionado para operacionalizar la variable.

a) Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

La preparacion para el aprendizaje son las actividades que el docente realiza
antes de crear las sesiones de clase. También implica identificar las caracteristicas de
los estudiantes, la preparacion del contenido, las metodologias y materiales a utilizar
para motivar a los estudiantes, asi como la presentacion de las lecciones. Gutiérrez
Pozo y Escalante Lépez (2023) consideran este aspecto como uno de los componentes
mas criticos en el analisis del desempefio docente en la educacion primaria. Desde este
punto de vista, la preparacion permite al docente organizar su trabajo pedagogico de
acuerdo con los objetivos educativos y las necesidades de los estudiantes. Las
recomendaciones de la UNESCO (2024) para mejorar las capacidades profesionales de
los docentes también creen que la formacion y actualizacion docente seran necesarias

si el &mbito educativo quiere satisfacer las necesidades actuales.
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Caracteristicas de esta dimension

La preparacion para el aprendizaje es planificada, anticipatoria, flexible y
contextualizada. Implica que el docente tenga objetivos claramente definidos y que tome
en consideracion los conocimientos previos de los estudiantes y seleccione los recursos
apropiados para desarrollar actividades educativas. Su importancia radica en poder
estructurar bien el proceso de ensefianza, anticipar problemas y responder a las
necesidades especiales de los estudiantes de educacion primaria. Los indicadores que
se consideran son: ¢ Conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes. * Planificacién oportuna de las sesiones de aprendizaje. * Seleccion de
estrategias pedagdgicas pertinentes. « Preparacion de materiales y recursos educativos.

» Organizacion de actividades de acuerdo con los propésitos de aprendizaje.

b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

La ensefianza para el aprendizaje son las acciones pedagodgicas del docente
durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza. Esto incluye estrategias didacticas,
interaccion con los estudiantes, el disefio del ambiente de aprendizaje y la evaluacién
del progreso realizado. Gutiérrez Pozo y Escalante Lopez (2023) también consideran
esta dimension en el andlisis del desempefio docente en la educacién primaria,
considerando el papel de los docentes en la creacién y mejora de ese modelo. Ademas,
Espinosa Muela y Rengifo Vasconez (2025) desarrollan una evaluacion sistemética de
las competencias profesionales para proporcionar informacién Util para la practica
docente. En el nivel primario, esta dimensién es particularmente importante porque los
estudiantes necesitan experiencias de aprendizaje que los hagan participantes activos
en la actividad, comprendan lo que esté sucediendo en el contenido y desarrollen sus
habilidades.

Caracteristicas de esta dimension

La ensefianza debe ser participativa, inclusiva, contextualizada, reflexiva y
orientada a lograr el aprendizaje. También requiere que el docente utilice estrategias
apropiadas y brinde retroalimentacion para que los estudiantes puedan ver cuanto han
progresado y qué les falta por hacer. Es importante para determinar cdmo el docente
convierte los planes en experiencias de aprendizaje y cémo responde a las necesidades
a medida que se desarrolla la clase. Los indicadores son: * Aplicacién de estrategias
didacticas apropiadas. * Promocién de la participacién activa de los estudiantes.

Mantenimiento de un clima de respeto y confianza. « Atencion a los diferentes ritmos y
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necesidades de aprendizaje. « Evaluacion y retroalimentacion sobre el progreso de los

estudiantes.

c) Gestion Escolar Articulada con la Comunidad

El docente esta involucrado en la institucién y la gestién escolar, trabajando con
colegas y administradores, tomando decisiones escolares y desarrollando relaciones
con las familias y la comunidad educativa. Gutiérrez Pozo y Escalante Lopez (2023)
consideran el papel de la gestion escolar y comunitaria como fundamental para el
desempefio docente. La practica profesional no solo se trata de las actividades del aula,
sino también del funcionamiento de la institucion. Para la educacién primaria, la
participacion institucional es crucial ya que la coordinacion de docentes, administradores
y familias ayuda a que los estudiantes aprendan adecuadamente.

Caracteristicas de esta dimension

Se caracteriza por la colaboracion, la responsabilidad compartida, el compromiso
institucional, la comunicacién y la participacion democratica. Requiere que el docente
apoye los objetivos de la escuela y tenga una buena relacion con los miembros de la
comunidad educativa. Fortalece la coordinacion institucional y la accion conjunta para
satisfacer las necesidades educativas. Los indicadores considerados son: -
Participacion en actividades institucionales. « Colaboracién con administradores y
colegas. * Contribucion al logro de los objetivos escolares. « Comunicacién vy

coordinacion con las familias. « Participacién en propuestas de mejora institucional.

d) Desarrollo del Profesionalismo e Identidad Docente.

El desarrollo del profesionalismo y la identidad docente incluye el compromiso del
docente con la formacion continua, la reflexion sobre la practica pedagodgica, la adhesion
a principios éticos y el fortalecimiento de su identidad profesional. Gutiérrez Pozo y
Escalante Lépez (2023) identifican esta dimension en su evaluacién del desempefio
docente y la ven como parte de los deberes para comprender la practica profesional. La
UNESCO (2024) también afirma que el sistema educativo necesita fortalecerse a través
de oportunidades de formacién, apoyo institucional y condiciones que favorezcan el
desarrollo profesional. La OCDE (2024) también enfatiza la necesidad de proporcionar
un entorno de aprendizaje profesional continuo para que los docentes satisfagan sus

necesidades e intereses.
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Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de naturaleza cuantitativa, ya que se ocupa de la recoleccion de
datos y el andlisis estadistico de informacién numérica y su procesamiento para resolver
problemas de investigacion y probar hipotesis. Creswell y Creswell (2023) afirman que
la investigacion cuantitativa puede estudiar la relacién entre variables utilizando
herramientas de medicion y datos que se analizan con fines estadisticos. En este
estudio, se utilizaran dos cuestionarios estructurados (escala de Likert) para medir las
variables de cultura organizacional y evaluacion del desempefio docente, y se podra
determinar sus niveles y coémo las dos variables se relacionan con las dimensiones del

desempeiio docente.

Ademads, la investigacibn es no experimental y transversal con un alcance
descriptivo-correlacional porque intentara describir las caracteristicas y niveles de las

variables estudiadas y luego determinar estadisticamente cuanto estan relacionadas.

Creswell y Creswell (2023) también sefialan que los disefios cuantitativos pueden
estudiar la relacion entre variables con un procedimiento estructurado para recopilar
informacién y analizar los resultados. Cohen, Manion y Morrison (2024) muestran que
los disefios no experimentales y los enfoques correlacionales son Utiles para la

investigacion de fenémenos sin interferir con ellos.
El esquema correspondiente al disefio correlacional bivariado es el siguiente:

OX

oy

Donde:

« M: Muestra conformada por los docentes de la IE N.° 3089 “Los Angeles”,
Callao.

e OX: Observacion de la variable X: Cultura organizacional.

e OY: Observacion de la variable Y: Evaluacion del desempefio docente.

o 1. Relacion estadistica existente entre ambas variables.

Este esquema representa el propésito de analizar la asociacion entre las dos

variables, sin establecer relaciones de causa y efecto.
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Poblacion de estudio

La poblacion de un estudio de investigacién consiste en todos los individuos o
elementos que comparten ciertas caracteristicas relacionadas con el fenbmeno que se
esta estudiando y sobre el cual se busca obtener informacién para responder a los
objetivos planteados. Creswell y Creswell (2023) explican que la definicién de poblacién
es clave para la investigacion cuantitativa porque identifica las unidades de andlisis e

identifica al grupo de personas que se va a estudiar.

Como resultado, la poblacién de la presente investigacion estara compuesta por
30 docentes de la Institucion Educativa No. 3089 "Los Angeles", Callao, quienes seran
el foco del analisis para investigar la relacion entre la cultura organizacional y la

evaluacion del desempefio docente.

Tamarfo de muestra

La muestra es el grupo de unidades de andlisis que se seleccionan de una
poblacion, y de las cuales se recoge informacién para responder a los objetivos de un
estudio de investigacion. Creswell y Creswell (2023) afirman que la seleccion de sujetos
en estudios cuantitativos debe basarse en las caracteristicas de la poblacion, los

objetivos del estudio y la metodologia utilizada.

En esta investigacion, utilizaremos una muestra censal, ya que incluird a todos los
miembros de la poblacion, que consiste en 30 docentes de la Institucion Educativa No.
3089 "Los Angeles", Callao. Por lo tanto, no necesitamos emplear una foérmula
estadistica para calcular el tamafio de la muestra, ya que también se incluira al 100%

de la poblacién accesible.

Prueba de hipotesis: correlaciones
Se aplicé el coeficiente Rho de Spearman con significancia bilateral para evaluar
la asociacion entre los puntajes. Se considera estadisticamente significativa una

relacion cuando p < 0,05.

Tabla 1: Correlacidon entre Cultura organizacional y desempefio docente

Variables relacionadas o 3l Slg. allEuEiE] N
Spearman (p)

Cultura or~gan|zaC|onaI y 0,889 < 0,001 30

desempefio docente

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 9 N ° 35 - SETIEMBRE 2026 196



Nancy QUISPE MONTOYA; Dante Rafael AGUINAGA VILLEGAS
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°3089 "LOS ANGELES". CALLAO.
Rev. Igobernanza. setiembre 2026 - Vol.9 / n°35, pp.180 - 205. ISSN: 2617-619X.
DOLl:

En la tabla 1, el coeficiente Rho de Spearman es p = 0,889 y el valor de
significancia bilateral es < 0,001. La relacién es positiva y de magnitud muy alta. Dado
gue p < 0,05, la relacion es estadisticamente significativa; se rechaza la hip6tesis nula

y se encuentra evidencia a favor de la hipétesis alternativa.

Tabla 2: Correlacién entre Cultura organizacional y preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes

Variables relacionadas g ol =g, [l N
Spearman (p)

Cultura organizacional y

preparacion para el aprendizaje de | 0,750 < 0,001 30

los estudiantes

En la tabla 2, el coeficiente Rho de Spearman es p = 0,750 y el valor de
significancia bilateral es < 0,001. La relacion es positiva y de magnitud alta. Dado que p
< 0,05, la relacion es estadisticamente significativa; se rechaza la hipétesis nula y se
encuentra evidencia a favor de la hip6tesis alternativa.

Tabla 3: Correlacion entre Cultura organizacional y ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes

Variables relacionadas Ring ol =1, [l T N
Spearman (p)

Cultura organizacional y

ensefianza para el aprendizaje de | 0,726 < 0,001 30

los estudiantes

En la tabla 3, el coeficiente Rho de Spearman es p = 0,726 y el valor de
significancia bilateral es < 0,001. La relacion es positiva y de magnitud alta. Dado que p
< 0,05, la relacion es estadisticamente significativa; se rechaza la hipétesis nula y se
encuentra evidencia a favor de la hip6tesis alternativa.

Tabla 4: Correlacién entre Cultura organizacional y participacién en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad

Variables relacionadas gho i =le- lllitere] N
pearman (p)

Cultura organizacional y

participacion en la gestién de la 0,759 < 0,001 30

escuela articulada a la comunidad
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En la tabla 4, el coeficiente Rho de Spearman es p = 0,759 y el valor de
significancia bilateral es < 0,001. La relacion es positiva y de magnitud alta. Dado que p
< 0,05, la relacion es estadisticamente significativa; se rechaza la hipétesis nula y se

encuentra evidencia a favor de la hipétesis alternativa.

Tabla 5: Correlacion entre Cultura organizacional y desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente

Variables relacionadas g ol =g, [l N
Spearman (p)

Cultura organizacional y desarrollo

de la profesionalidad y la identidad | 0,674 < 0,001 30

docente

En la tabla 5, el coeficiente Rho de Spearman es p = 0,674 y el valor de
significancia bilateral es < 0,001. La relacion es positiva y de magnitud alta. Dado que p
< 0,05, la relacion es estadisticamente significativa; se rechaza la hipétesis nula y se

encuentra evidencia a favor de la hip6tesis alternativa.

Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion permiten analizar la relacién entre la
cultura organizacional y el desempefio docente a partir de las respuestas de 30
docentes. En el andlisis descriptivo, ambas variables se ubicaron predominantemente
en el nivel medio, con 56,7 % en cada caso, mientras que el 43,3 % alcanzo el nivel alto
y no se registraron participantes en el nivel bajo. Estos resultados muestran que, en la
institucién estudiada, existe una percepcion mayoritariamente intermedia de la cultura
organizacional y del desempefio docente, por lo que adn hay oportunidades para
consolidar practicas institucionales y pedagogicas. Esta interpretacion se relaciona con
lo sefialado por Holguin Gémez y Salazar Pin (2023), quienes encontraron que el 48,3
% de los participantes de la escuela Enrique Grau Ruiz consideraba que la cultura
organizacional no estaba bien definida y que existian dificultades respecto del
conocimiento compartido y las practicas institucionales. Aunque los porcentajes y
contextos no son directamente equivalentes, ambos estudios resaltan la importancia de
fortalecer una cultura escolar reconocible y compartida.

En cuanto a las dimensiones de la cultura organizacional, el trabajo en equipo fue
la Unica dimension con predominio del nivel alto, con 56,7 %, mientras que los valores

compartidos y el liderazgo y la participacién institucional se concentraron principalmente
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en el nivel medio. La comunicacion organizacional presento el porcentaje mas elevado
en el nivel medio, con 70,0 %, y solo el 30,0 % en el nivel alto. Estos datos permiten
identificar la comunicacién como un aspecto que merece atenciéon, especialmente en lo
referido a la circulaciéon de informacion, coordinacién y construccién de acuerdos entre
los integrantes de la comunidad educativa. Esta lectura guarda relacion con Baque
Sanchez y Pico Delgado (2024), quienes reportaron que el 45 % de sus participantes
considerd importante mejorar la comunicacion interna y el 35 % destacé la necesidad
de reconocer y valorar el trabajo docente. Si bien su estudio se realizd en una instituciéon
de educacién superior tecnolégica, sus hallazgos coinciden con la importancia de la
comunicacion y el reconocimiento como elementos vinculados con un entorno
profesional favorable.

Los resultados también deben interpretarse considerando investigaciones que
describen percepciones favorables de la cultura organizacional en instituciones
educativas. Calle Garcia e Intriago Soledispa (2024) informaron que los participantes de
la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia calificaron la cultura organizacional como
muy buena o buena. En la presente investigacion, en cambio, la mayoria de los docentes
se ubico en el nivel medio, aunque un 43,3 % alcanzé el nivel alto. Esta diferencia podria
estar relacionada con las particularidades de cada institucién, sus practicas de trabajo y
los instrumentos utilizados; por tanto, no corresponde asumir que los estudios son
idénticos ni atribuir la diferencia a una causa especifica. La comparacion si permite
sefalar que la cultura organizacional puede presentar distintos niveles de valoracion y
que resulta pertinente examinar las normas, valores, formas de comunicacion y
dinamicas de colaboracién propias de cada centro educativo.

Respecto del desempefio docente, la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad fue la dimensién con mayor proporcion en el nivel alto, con
60,0 %. En cambio, la ensefianza para el aprendizaje registré 60,0 % en el nivel medio,
y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente alcanz6 56,7 % en ese mismo
nivel. La preparacion para el aprendizaje se distribuy6 equitativamente entre los niveles
medio y alto, con 50,0 % en cada uno. Estos resultados describen una fortaleza relativa
en la participacion vinculada con la gestién y la comunidad, junto con posibilidades de
mejora en la ensefianza y el desarrollo profesional. En esta linea, Chiquito Tigua y
Aranea Pionce (2024) encontraron que el 76 % de los docentes estuvo muy de acuerdo
y el 18 % de acuerdo con que existe una relacion entre la cultura organizacional y la
calidad del proceso educativo. Aunque su estudio se centr6 en otra institucion

ecuatoriana y utilizd métodos cualitativos y cuantitativos, sus resultados son compatibles
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con la relevancia que los participantes atribuyen a la cultura institucional dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El principal hallazgo inferencial de la presente investigacion fue la correlacion
positiva muy alta entre cultura organizacional y desempefio docente (Rho de Spearman
= 0,889; p < 0,001; n = 30). Esto significa que, dentro de la muestra analizada, las
puntuaciones mas altas de cultura organizacional tienden a presentarse junto con
puntuaciones mas altas de desempefio docente. Este resultado coincide en direccién
con el antecedente de Gutiérrez Pozo (2023), desarrollado en una institucién de nivel
primario de San Juan de Lurigancho, Lima, quien reportdé una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,546; p = 0,002; n = 40).
Sin embargo, la magnitud de la correlacion obtenida en el presente estudio es mayor
gue la informada por dicha autora. La diferencia debe considerarse descriptivamente y
no como una contradiccion, puesto que las muestras, las caracteristicas institucionales
y las condiciones de aplicacion pueden variar entre investigaciones.

De manera semejante, Macedo Arellano y Pérez Aguilar (2023), en instituciones
educativas publicas de Banda de Shilcayo, encontraron una correlacion positiva media
entre cultura organizacional y desempefo docente (r = 0,619; p = 0,001; n = 183). En
comparacion, la correlaciéon de 0,889 observada en esta investigacion representa una
asociacion de mayor magnitud, pero ambas investigaciones apuntan en la misma
direccion: las variables se relacionan positivamente. Los autores también destacaron la
implicacion, la consistencia, la adaptabilidad y la misién institucional como dimensiones
relacionadas con el desempefio. En conjunto, estos antecedentes respaldan la
pertinencia de considerar los valores compartidos, la participacién, la comunicacion y
los objetivos comunes al analizar el trabajo docente, sin asumir que el contexto o el
tamanio de la correlacion sean equivalentes entre instituciones.

El analisis por dimensiones refuerza esta interpretacién. Las asociaciones entre
las dimensiones de cultura organizacional y el desempefio docente fueron positivas y
estadisticamente significativas: valores compartidos presenté p = 0,732; comunicacion
organizacional, p = 0,781; trabajo en equipo, p = 0,642; y liderazgo y participaciéon
institucional, p = 0,507 (p = 0,004 para esta ultima relacion). La comunicacion
organizacional mostrd la asociacion mas alta entre las dimensiones examinadas y el
liderazgo y la participacion institucional, la mas moderada. Asimismo, la cultura
organizacional se relaciond positivamente con la preparacion para el aprendizaje (p =
0,750), la ensefianza para el aprendizaje (p = 0,726), la participacion en la gestion

escolar articulada a la comunidad (p = 0,759) y el desarrollo de la profesionalidad y la
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identidad docente (p = 0,674), con p < 0,001 en todos estos casos. En particular, la
mayor correlacidn correspondié a la participacion en la gestidn escolar articulada a la
comunidad. Estos resultados son coherentes con los antecedentes que subrayan la
relevancia de la colaboracion, la comunicacion y las practicas institucionales para el
proceso educativo. No obstante, por tratarse de resultados correlacionales, no
demuestran causalidad ni permiten afirmar que una variable produzca directamente
cambios en la otra.

En sintesis, al contrastar los resultados con los antecedentes de Holguin Goémez
y Salazar Pin (2023), Calle Garcia e Intriago Soledispa (2024), Chiquito Tigua y Aranea
Pionce (2024), Baque Sanchez y Pico Delgado (2024), Gutiérrez Pozo (2023) y Macedo
Arellano y Pérez Aguilar (2023), se observa una coincidencia general en la importancia
atribuida a la cultura organizacional dentro de las instituciones educativas y su relacién
con el desempefio o los procesos pedagoégicos. El aporte particular de esta investigacion
es haber encontrado una asociacion positiva muy alta entre las variables en la muestra
de 30 docentes, ademas de identificar que la comunicacion organizacional requiere
atencion descriptiva porque se concentra en el nivel medio. Las conclusiones deben
circunscribirse a la muestra estudiada y considerar que la fuerza de las asociaciones no
prueba causalidad. También conviene interpretar con cautela los resultados por
dimensiones y continuar revisando la consistencia del instrumento antes de generalizar

los hallazgos.

Conclusiones

1. Para los 30 profesores evaluados, se considerd que la cultura organizacional
prevalecia mas en el nivel medio (56.7%), seguido del nivel alto (43.3%). No se
registraron participantes en el nivel bajo. El nivel alto correspondia a la dimensién de
trabajo en equipo de la cultura organizacional y representé el mayor porcentaje de
participacion del personal (56.7%).

2. Elnivel medio de comunicacién organizacional fue una prioridad para mejorar en
el nivel medio (70.0%). ElI desempefo docente también predomind en el nivel medio
(56.7%), mientras que el 43.3% participo en el nivel alto. El alto nivel de participacion en
la gestion escolar expresado en la comunidad también fue el m&s prevalente en el nivel
alto entre las dimensiones de desempefio (60.0%). Existe una asociacion muy positiva
y significativa entre la cultura organizacional y el desempefio docente (p = 0.889, p <
0.001).

3. En la muestra, puntajes mas altos en cultura organizacional se asocian con un
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mayor desempefio docente. Pero no podemos demostrar que esto sea causalidad. Las
dimensiones de la cultura organizacional se relacionaron de manera positiva y
significativa con el desempefio docente. La relacién mas fuerte fue con la comunicacién
organizacional (p = 0.781) y la mas moderada fue el liderazgo y la participacion
institucional (p = 0.507, p = 0.004).

4. La asociacién positiva entre la cultura organizacional y las cuatro dimensiones
del desempefio docente fue alta (coeficientes entre 0.674 y 0.759 y p < 0.001). El alfa
de Cronbach fue de 0.760 para la cultura organizacional y de 0.839 para el desempefiio
docente, lo que es evidencia preliminar de consistencia interna general. Los valores por
dimensién fueron méas bajos, por lo que deben tomarse con precaucion y analizarse

antes de afirmar que cada subescala esta bien establecida.

Recomendaciones

Primero: Fortalecer la comunicacién de los miembros de la organizacion y los equipos
en reuniones de coordinacibn con agendas y acuerdos registrados, canales
institucionales claros y mecanismos para asegurar gue la informacién llegue a todos los
docentes de manera oportuna.

Segundo: Consolidar el trabajo en equipo a través de la planificacion conjunta, el
intercambio de estrategias pedagogicas, la observacion entre pares y la reflexion sobre
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Tercero: Promover valores compartidos y liderazgo participativo mediante el desarrollo
conjunto de metas institucionales, compartiendo responsabilidades e involucrando a los
docentes en decisiones que afectan la vida escolar.

Cuarto: Fomentar la preparacion y enseflanza para el aprendizaje a través del apoyo
pedagdgico, la colaboracion en la revision de sesiones y la evaluacion formativa y el
analisis de evidencias de aprendizaje para identificar potenciales de mejora en la
evaluacion del aprendizaje y poder identificar mejoras especificas.

Quinto: Brindar oportunidades para el desarrollo profesional y la construccion de la
identidad docente que sean oportunidades de formacion continua y comunidades de
aprendizaje profesional y espacios de aprendizaje para compartir experiencias y
mejores practicas.

Sexto: Mantener y profundizar las relaciones con las familias y la comunidad ya que
esta dimension mostré el mayor porcentaje de alto nivel dentro del desempefio docente
y menos relacionada con la cultura organizacional entre las dimensiones de desemperio

que medimos.
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Séptimo: Revisar el instrumento antes de aplicarlo en el futuro; verificar la
correspondencia de cada item con su dimensién, revisar la codificacion de respuestas
y detectar cualquier item invertido. Recalcular el alfa después de cualquier correccion e

informar la fiabilidad general y la de cada dimension.
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